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Samenvatting

Veiligheid staat hoog op de politieke agenda in de hele wereld, ook in Nederland. Op alle bestuurlijke
niveaus wordt aandacht aan dit onderwerp geschonken. Bij burgers staat veiligheid eveneens enorm
in de belangstelling. De rampen ten gevolge van de vloedgolven in landen rond de Indische Oceaan

staan vers in het geheugen en ook "Enschede" en "Volendam" staan iedereen nog voor ogen.

Tijdens het bestrijden van een ramp of calamiteit is de burgemeester opperbevelhebber van de
hulpverleningsorganisatie, die bestaat uit diensten van gemeenten, brandweer, politie en
geneeskundige zorg bij ongevallen en rampen (GHOR). In deze verantwoordelijkheid maakt hij,
samen met de leden van het orgaan waarvan hij voorzitter is - het Beleidsteam -, voortdurend gebruik
van informatie. Deze informatie heeft voor een groot deel een ruimtelijk karakter; het heeft betrekking
op een plaats op de kaart. Belangrijke vragen die bij de hulpverlening moeten worden beantwoord
zijn: waar is het gebeurd?, hoeveel mensen zijn erbij betrokken?, welk gebied loopt gevaar (door
bijvoorbeeld giftige gaswolken, overstroming)?, welke gevaarlijke stoffen liggen er in de nabijheid
opgeslagen?, waar bevinden zich opvanglocaties in geval van ontruiming?

Geografische informatiesystemen (GIS) zijn een hulpmiddel om ruimtelijke informatie op te vragen, te

analyseren en te presenteren.

Het gebruik van ruimtelijke informatie voor de burgemeester en het Beleidsteam is tijdens de studie
onderzocht en in deze scriptie beschreven.
Hiervoor zijn verschillende onderzoeksmethoden gebruikt, vooral het voeren van gesprekken met

sleutelpersonen en literatuurstudie.

De belangrijkste conclusies van het onderzoek zijn:

¢ Ruimtelijke informatie is voor de burgemeester en de leden van het Beleidsteam essentieel bij het
uitvoeren van hun taken.

¢ De burgemeester en het Beleidsteam zijn tijdens calamiteiten en rampen rechtstreeks gebaat bij
het gebruik van GIS bij diverse organen van de hulpverleningsorganisatie.

¢ Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel bij de taakuitvoering van de
burgemeester en het Beleidsteam. Het gaat hierbij onder meer om kaarten, luchtfoto's,
bevolkings-, eigendoms- en milieu-informatie.

¢ De mogelijkheden om GIS in de rampenbestrijding verder in te zetten zijn groot. Op bestuurlijk en
organisatorisch vlak zullen beslissingen genomen moeten worden om beschikbare technieken

zinvol in te zetten in de informatievoorziening.
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1. Bepaling van het onderwerp

"GIS en de burgemeester - ondersteuning tijdens calamiteiten en rampen" is het onderwerp van deze

scriptie.

1.1. Inleiding

Veiligheid is een groot goed. De belangstelling voor de ramp ten gevolge van de vloedgolven van 26
december 2004 in landen rond de Indische Oceaan is enorm. De problemen bij de hulpverlening zijn
gigantisch; ze worden mede bepaald door allerlei facetten die een relatie hebben met armoede, zoals
communicatiemiddelen, logistiek en politieke belangen. Er wordt nagedacht over methoden om in de
toekomst de gevolgen van een dergelijke vlioedgolf te beperken. Hierbij wordt aan technieken gedacht,
zoals die zijn toegepast in het noorden van de Stille Oceaan, maar ook aan organisatorische
maatregelen. In Bangladesh bestaat sinds enkele jaren een fijnmazig waarschuwingssysteem dat de
bevolking bij cyclonen informeert. Het aandeel van de techniek hierbij is beperkt; de bevolking zorgt
met vaak primitieve middelen voor communicatie omtrent naderend gevaar.

Nu de Nederlandse realiteit.

"Voor veel Nederlanders is veiligheid het belangrijkste maatschappelijke thema" staat in de
beleidsnota "Bewust veiliger" van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties van
2002 [Min. BZK, 2002]".

Gifwolken, explosies, vrijgekomen radioactiviteit, grote bosbranden en hoog water zijn gevaren die
ons bedreigen en die een relatie met de kaart hebben. Voor wie zijn de gevolgen? Als de aard, de
omvang en de gevolgen van een ramp kunnen worden voorspeld, is het ook mogelijk uit te zoeken wie
er getroffen zullen worden. Bij het beantwoorden van deze vragen kunnen Geografische Informatie
Systemen (GIS) een grote rol spelen. [Veldhoen, 1999]

De rampen van Enschede (vuurwerkramp, 2000) en Volendam (nieuwjaarsbrand, 2001) hebben de
maatschappelijke discussie over rampenbestrijding een enorme impuls gegeven. Op alle bestuurlijke
lagen wordt over dit onderwerp nagedacht.

Wat is tijdens een ramp de rol van de burgemeester? En hoe kan deze gebruik maken van GIS?

Het is een uitdaging om een antwoord te vinden op deze vragen.

1.2. Omschrijving van het onderwerp

' GIS en de burgemeester' is een onderwerp dat betrekking heeft op zowel GIS als de velden
veiligheid, informatievoorziening in zijn algemeenheid en communicatie.

Geografische informatiesystemen kunnen worden toegepast op vrijwel elke plek waar ruimtelijke
informatie een rol speelt. Bij rampen is de kaart van cruciaal belang.

' Referenties naar literatuur worden op deze manier aangegeven.

GIS en de burgemeester 1



Het begrip veiligheid is bijzonder veelzijdig. Slechts een klein deel van deze veelzijdigheid wordt in
deze scriptie behandeld, namelijk dat deel dat gaat over de besluitvorming door de burgemeester
tijldens calamiteiten en rampen. Dit wordt verder afgebakend door het besluitvormingsproces te

relateren aan de informatiestromen, waarbij de nadruk ligt op ruimtelijke informatie.

1.3. Wat wordt verstaan onder' GIS' ?

De afkorting GIS staat voor Geografische Informatiesystemen. Dit begrip is op verschillende manieren
uit te leggen. Hier volgen enkele voorbeelden.
Een gangbare definitie is [Worboys, 1995]:
'Een GIS is een op computertechnologie gebaseerd informatiesysteem voor het verzamelen,
modelleren, bewerken, bevragen, analyseren en presenteren van gegevens die een relatie

hebben met een plaats op aarde.’

Het in GIS gespecialiseerde bedrijf Geodan hanteert deze definitie op haar webstek [www.geodan.nl]:
'GIS is een instrument om grote hoeveelheden ruimtelijke data te integreren en te analyseren
om er zinvolle informatie van te maken. Informatie die gebruikt kan worden voor:
locatieanalyse, beheer, logistiek, management, direct marketing, gegevensmodellering,

planning en afstemming.’

Een GIS bestaat uit verschillende onderdelen, namelijk [Heywood, 1998]:

e Een computersysteem (apparatuur en besturingssysteem). Voor het gebruik voor een GIS moet
dit aan bepaalde voorwaarden voldoen op het gebied van snelheid, geheugen en middelen om
gegevens te vergaren en te presenteren.

e Programmatuur. Er bestaat een groot scala aan programma' s waarmee GIS kan worden
toegepast. Deze variéren van relatief simpele applicaties voor het ontsluiten van geografische
informatie, tot zwaardere programma’' s waarmee veel verschillende soorten analyses kunnen
worden uitgevoerd.

e Ruimtelijke informatie. Hiermee wordt informatie bedoeld die een relatie heeft met een plaats op
aarde. Het gaat hierbij om de geografische referentiestelsels (codrdinatenstelsel, kaartprojectie),
de aan een plaats gerelateerde informatie en informatie die daarmee verband houdt, de
zogenaamde attribuutgegevens.

e Procedures voor gegevensbeheer en -analyse. Hierbij gaat het om opslag, beheer en weergave
van gegevens, waarbij gebuikt gemaakt wordt van gegevensbankbeheersystemen (veelal
aangeduid als database management systems). Analyse in een GIS houdt in dat opslag en
weergave van specifieke informatie mogelijk is, ruimtelijke bevragingen kunnen worden gedaan op
basis van selecties in kaart en/of gegevensbanken en dat gegevens met speciale bewerkingen
met elkaar in verband kunnen worden gebracht.
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¢ Mensen voor bediening. Een GIS kan niet los worden gezien van de organisatie er omheen.

Mensen zijn nodig voor de bediening van het systeem en het interpreteren van de gegevens.

ruimtelijke
informatie

Figuur 1.3.1. De bouwstenen van GIS [Heywood, 1998]

De kracht van een GIS is dat op basis van ruimtelijke componenten (codrdinaten of hieraan
gerelateerde gegevens zoals adressen), veel verschillende soorten informatie kan worden
opgevraagd, bekeken, geanalyseerd en gepresenteerd. Het gaat om zowel (semi-) statische
informatie, die periodiek wordt klaargezet, als om dynamische informatie, die permanent wordt
bijgewerkt. Bij dit laatste gaat het om bijvoorbeeld volgsystemen voor voertuigen en personen. Met
behulp van open verbindingen, al dan niet draadloos, worden gegevens bijgewerkt en beschikbaar

gesteld aan het GIS.
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Hiernaast is als voorbeeld weergegeven hoe delen

LA O e
‘o re -‘o. re van de werkelijkheid (onder) kunnen worden
"whe 1 weergegeven in aparte lagen van informatie, in dit
KLANTEN

geval straten, gebouwen en klanten. In een GIS
worden aan deze lagen specifieke gegevens
gekoppeld, waarmee (ruimtelijke) analyses kunnen

worden gemaakt.

Voor meer informatie over GIS wordt verwezen
naar de literatuur, bijvoorbeeld [Heywood, 1998],
[Worboys, 1995] en naar internet, bijvoorbeeld de
webstek van Edugis

[edugis.geodan.nl/edugis/introductie.php].

DE REALITEIT

Figuur 1.3.2. Grafisch model van een GIS [edugis.geodan.nl/edugis/introductie.php]

1.4. Wat wordt verstaan onder de ' burgemeester' ?

Volgens de gangbare definitie is een burgemeester het hoofd van een gemeente. In deze scriptie
wordt het begrip burgemeester ruimer geinterpreteerd. Met ' burgemeester' wordt het
organisatieonderdeel bedoeld, waarvan de burgemeester deel uitmaakt tijdens calamiteiten en
rampen.

Het is in de praktijk meestal niet de burgemeester persoonlijk die de informatie, die nodig is bij het
uitvoeren van zijn taken, inwint. Hij is tijdens calamiteiten en rampen niet alleen. De burgemeester
staat aan het hoofd van een zogenaamd Beleidsteam (BT). De naam en de samenstelling van een
Beleidsteam zijn niet wettelijk geregeld en verschillen van gemeente tot gemeente. In elk geval zijn lid
van een Beleidsteam, naast de burgemeester: de gemeentesecretaris, hoofden van de hulpdiensten
brandweer, politie en geneeskundige hulpverlening, een voorlichter en een gemeentelijke codrdinator
rampenbestrijding.

Voorbeelden van in gebruik ziinde namen zijn het GBT (Gemeentelijk Beleidsteam), het RBT
(Regionaal Beleidsteam), de Veiligheidsstaf of de Rampenstaf.

Niet onder ' burgemeester’ worden verstadret Operationeel Team (OT), dat tot taak heeft de
uitvoering van de incidentbestrijding te codrdineren en aan te sturen, en het Coérdinatie Team Plaats
Incident (CTPI) of Commando Plaats Incident (CoPl) dat ter plaatse van het incident de codrdinatie
van de hulpverlening doet. Organisaties op provinciaal en nationaal niveau vallen evenmin onder

" burgemeester' .
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De structuur van de hulpverleningsorganisatie wordt weergegeven in hoofdstuk 4.

1.5. Gedachtenkaart

Bij de vaststelling van het onderwerp is de volgende gedachtenkaart ontstaan, waarin belangrijke

aspecten die aan de orde komen schematisch zijn weergegeven.

GIS en veiligheid o

; = Aan digitale kaarten gekoppelde Tabell list
GIS als ondersteuning bij formatie Tanelenenisler

ongevallen en rampen Dynamisch, via kaarten

Huidige praktijk Rampenplan

Status / Wenselijke situatie
Mogelijkheden
Aanbevelingen

Voorbereiding

Goedkeuring door Unigis
Uitvoering Inwinnen van informatie

Schrijven van scriptie

Bijhouden literatuur en internetbronnen

Terugkoppelen met begeleiders

Relevantie onderwerp
Afbakening

Risico' s/ _Toegang tot informatie
ASpeCten Evenwicht diepte en breedte
SCIl pt|e Mogelijkheid zinvolle aanbevelingen

Tiid

Figuur.1.5.1. Gedachtenkaart GIS en de burgemeester

Bij GIS denkt men aan kaarten in verschillende vormen en daaraan gekoppelde informatie, in
verschillende verschijningsvormen.

Het veld Status geeft een opsomming van de te behandelen aspecten, waarbij vanuit het heden in de
richting van de toekomst wordt geredeneerd.

Bij Uitvoering worden praktische aspecten van de studie vermeld.

De Risico' s tenslotte geven aan waar bij de uitvoering moeilijkheden kunnen ontstaan. Het is van
belang een relevant, interessant onderwerp te kiezen, waarin de wetenschappelijke component
voldoende aanwezig is. Dit onderwerp moet tegelijk worden afgebakend, om te voorkomen dat de
studie te uitgebreid wordt. Bij veiligheidsvraagstukken ligt de beperking van toegang tot informatie op
de loer. Ten behoeve van studie wordt informatie over het algemeen wel verstrekt, soms met het

verzoek er vertrouwelijk mee om te gaan.
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Het vinden van evenwicht tussen diepte en breedte bij de benadering van het onderwerp is een
uitdaging op zich. Er is getracht in deze studie een breed beeld te schetsen van de materie rond " GIS
en de burgemeester' , waarbij de behoefte aan ruimtelijke informatie bij het Beleidsteam met meer
diepgang is behandeld. Als afsluiting worden aanbevelingen gedaan. Tot slot wordt de factor tijd
genoemd. De lengte van een studie over een onderwerp op relatief onbekend terrein is lastig te

voorspellen.

1.6. Afbakening van het onderwerp

Deze scriptie richt zich op:

e De informatie die het Beleidsteam gebruikt tijdens calamiteiten en rampen. De nadruk ligt hierbij
op de ruimtelijke informatie. Bij de behandeling van het onderwerp komen de volgende punten
aan de orde:

De soort van informatie die het Beleidsteam gebruikt bij de besluitvorming

De bron van die informatie

De kwaliteit ervan

> 0o~

Het nut ervan

De scriptie gaat zijdelings in op:

¢ Informatie, al dan niet ruimtelijk, die door andere diensten of organen wordt ingewonnen, ten
behoeve van de uitvoering van de eigen werkzaamheden. Hiermee worden bedoeld het
Operationeel Team, het Commando Plaats Incident, de meldkamer en de verschillende
hulpdiensten brandweer, politie en geneeskundige dienst en de gemeenten afzonderlijk. Deze
diensten en organen leveren op hun beurt wel, direct of indirect, informatie aan de ' burgemeester' .

Hieronder wordt in een schema aangegeven welke informatie in deze studie wordt behandeld.
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veiligheid

ruimtelijke
informatie

beleidsteam

Figuur 1.6.1. Schema GIS en de burgemeester (ruimtelijke informatie in het Beleidsteam)

Over het onderwerp veiligheid (geel) zijn van oudsher bibliotheken vol geschreven en sinds niet zo
lange tijd ook onnoemelijke webstekken geproduceerd. Rampenbestrijding (rood) is daar een
belangrijk onderdeel van. Het thema burgemeester en Beleidsteam tijdens de rampenbestrijding (grijs)
vormt een verdere verkleining van het zeer brede onderwerp. GIS (blauw) is op zijn beurt ook een
onderwerp waarover veel literatuur en andere informatie bestaat. GIS wordt voor
veiligheidsvraagstukken (groen) steeds meer toegepast. GIS bij rampenbestrijding (paars) is hierbij
een duidelijke vernauwing. De combinatie Beleidsteam en GIS (donkerblauw) is hoegenaamd uniek;
hierover bestaat geen literatuur en het aantal informatiebronnen is uiterst beperkt.

1.7. Opzet van de studie

Om stapsgewijs tot een resultaat te komen is de studie verdeeld in een aantal aandachtsgebieden. In
het begin wordt een hypothese geformuleerd, op basis waarvan verder wordt gewerkt. Hierna komen
aan de ene kant de theoretische aspecten van het vraagstuk aan bod en aan de andere kant de
dagelijkse realiteit. Aan het eind van de studie komen deze twee samen en wordt teruggegrepen op
de geponeerde hypothese.

Deze scriptie kent de volgende structuur.

1. In hoofdstuk 1 wordt aangegeven waar de scriptie over gaat. Er wordt uitgelegd wat het
onderwerp is en welke onderzoeksvragen worden behandeld.
In hoofdstuk 2 is uiteengezet hoe het onderzoek wordt uitgevoerd.
In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de wet- en regelgeving die bij de behandeling van het
onderwerp relevant is.
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4. In hoofdstuk 4 is een theoretisch kader geschetst. Belangrijke begrippen uit de hulpverlening bij
calamiteiten en rampen worden uitgelegd, de structuur van de rampenbestrijdingsorganisatie
wordt weergegeven met daarin de plaats van de burgemeester.

5. In hoofdstuk 5 wordt de huidige situatie van de informatievoorziening voor de burgemeester
beschreven, aan de hand van geraadpleegde literatuur, internetbronnen en - vooral - gesprekken
met betrokken personen.

Hoofdstuk 6 gaat over de moeilijkheden en de behoeften die er zijn in de huidige praktijk.
Hoofdstuk 7 beschrijft de theoretische mogelijkheden die spelen bij het beschikbaar stellen van
informatie voor de burgemeester.

Hoofdstuk 8 bevat een discussie in een vergelijking tussen de theorie en de praktijk.

In hoofdstuk 9 worden conclusies getrokken en aanbevelingen gedaan.

Schematisch is de opzet als volgt.

Hoofdstuk 1 Bepaling onderwerp
| v |
Hoofdstuk 2 Onderzoeksmethode

Hoofdstuk 3

Hoofdstuk 4

v
Hoofdstuk 5 Huidige situatie
Hoofdstuk 6 Moeilijkheden en behoeften
Hoofdstuk 7
Hoofdstuk 8
Hoofdstuk 9

Tabel 1.7.1. Hoofdstukindeling

Hierbij zijn de inleidende hoofdstukken geel, hoofdstukken over theoretische zaken groen,

hoofdstukken over praktische zaken blauw en afsluitende hoofdstukken paars.

Naast deze hoofdstukken bevat de scriptie:

voorin:

e Een samenvatting

e Een verklaring

e Een voorwoord

en achterin:

¢ Bijlage A met verslagen van gevoerde gesprekken

¢ Bijlage B met een begrippenlijst
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¢ Bijlage C met een lijst van afkortingen
e Bijlage D met een overzicht van de schakels van de Veiligheidsketen voor de brandweer
¢ Bijlage E met een lijst van gebruikte internetbronnen

e Bijlage F met een literatuurlijst

1.8. Onderzoeksvragen

Voor deze scriptie zijn de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:

1. Welke rol speelt ruimtelijke informatie bij de besluitvorming door het Beleidsteam tijdens
calamiteiten en rampen?

2. Welke behoeften bestaan er ten aanzien van de informatievoorziening?

3. Welke moeilijkheden zijn er ten aanzien van de informatievoorziening?

4. Welke mogelijkheden zijn er om de situatie te verbeteren?

De onderzoeksvragen worden beantwoord in hoofdstuk 8.

1.9. Verwachtingen

Omtrent deze scriptie bestaan de volgende verwachtingen.

1. Binnen het ruime gebied van het onderwerp veiligheid moet worden gezocht naar die delen die
betrekking hebben op ruimtelijke informatie voor de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen.
Dit betreft slechts een heel klein gedeelte, waarover vrijwel geen literatuur beschikbaar is.

2. Burgemeesters maken relatief veel gebruik van gesproken informatie; ruimtelijke informatie in de
vorm van kaarten en beelden kan het nemen van strategische beslissingen zinvol ondersteunen.

3. Waardevolle ruimtelijke informatie bevindt zich bij veel verschillende instanties; het is een

uitdaging om deze, indien nodig of wenselijk, beschikbaar te stellen voor het Beleidsteam.

1.10. Hypothese

Bij deze studie wordt uitgegaan van de volgende hypothese:

Ruimtelijke informatie is voor het Beleidsteam essentieel bij het nemen van strategische beslissingen

tiidens calamiteiten en rampen.

Deze hypothese is mede geinspireerd door het onderzoek dat de stichting ICTU heeft uitgevoerd over
de rol van geo-informatie in de Openbare Orde en Veiligheidsector [ICTU, 2004].
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In hoofdstuk 2 van deze scriptie, waarin de onderzoeksmethode wordt behandeld, wordt uitgelegd hoe
deze hypothese tot stand is gekomen. In hoofdstuk 8, waarin in een discussie een vergelijking wordt

gemaakt tussen de theorie en de praktijk, wordt op deze hypothese teruggekomen.
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2. De onderzoeksmethode

2.1. Inleiding

Het onderzoek dat in deze scriptie wordt beschreven richt zich op de vraag:

Hoe kan GIS de burgemeester en het Beleidsteam ondersteunen bij de uitvoering van hun taken
tijldens calamiteiten en rampen?

Een passende onderzoeksmethode is gekozen om zo goed en zo efficiént mogelijk het doel van de
studie te bereiken.

In onderstaande figuur wordt de loop van de activiteiten tijdens de studie weergegeven. Kleurverloop
duidt op een volgende stap, richtingverandering geeft een grotere verandering in het proces weer.

bepaling
onderlwerp

v

afbakening
onderwerp

I

opstellen
onderzoeksvragen

A

weergeven
verwachtingen

—» stellen van

hypothese

A

A

terugkomen op
onderzoeksvragen

terugkomen op
verwachtingen

v

trekken van
conclusies

analyse van
informatie

Figuur 2.1.1. De loop van de activiteiten bij de studie ' GIS en de burgemeester'
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2.2. Onderzoeksgebied

Er bestaan tal van technieken om informatie in te winnen, te toetsen op hun belang en te verwerken.
Om een volledig beeld te krijgen van de rol die GIS in het Beleidsteam kan spelen bij calamiteiten en
rampen is het noodzakelijk informatie in te winnen bij alle Beleidsteams. Dit zijn er in principe
evenveel als er gemeenten zijn in Nederland. Het is om praktische redenen niet haalbaar van alle
gemeenten informatie te vergaren; de aantallen zijn té groot. Daarom is gekozen voor een
representatieve steekproef, waarbij voor de informatie-inwinning ten behoeve van deze studie een
selectie is gemaakt van de Beleidsteams. Hierbij is pragmatisch gekozen voor de woonomgeving
(hulpverleningsregio Noord-Holland Noord) en de werkomgeving (hulpverleningsregio Kennemerland).
Deze hulpverleningsregio’ s vormen 2 van de 25 toekomstige veiligheidsregio' s, ofwel 8 % van het
totaal.

Deze regio’ s vertegenwoordigen 30 respectievelijk 10 gemeenten. Van de 483 gemeenten die
Nederland telt [www.sdu.nl]2 (december 2004) is 40 gemeenten 9 % van het totaal.

Om het beeld te verbreden wordt aan Amsterdam en enkele andere gebieden ook aandacht besteed.
Hiermee wordt de procentuele vertegenwoordiging van regio' s en gemeenten ten opzichte van
bovenstaande getallen vergroot.

De taken van de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen zijn wettelijk vastgelegd. Zie hiervoor
hoofdstuk 3. Daarom verschilt de rol van de burgemeester en het Beleidsteam in de diverse regio' s
erg weinig. Voor het onderzoek van de waarde van GIS in het Beleidsteam bij calamiteiten en rampen
is van bovenstaande selectie uitgegaan.

Het gebruik van informatie uit slechts een beperkt deel van het totaal aantal gemeenten en
veiligheidsregio' s betekent dat resultaten van het onderzoek mogelijk niet representatief zijn voor de
situatie in heel Nederland. Op basis van de gekozen onderzoeksmethode is immers geen statistisch

verantwoorde analyse te maken van de resultaten.

2.3. Informatie-inwinning

Te gebruiken informatie moet aan een aantal kwaliteitseisen voldoen.
Deze eisen zijn:

e Van toepassing op het onderwerp van de scriptie

e Van belang voor het onderzoek

e Van een betrouwbare bron

¢ Ondubbelzinnig, duidelijk en overzichtelijk

2.3.1. Informatiebronnen

? Referenties naar internetadressen worden op deze manier aangegeven.
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Onderstaande gedachtenkaart geeft een schematische opsomming van de beschikbare

informatiebronnen.

Boeken

Open dagen van bedrijven

Studiebijeenkomsten Kranten

Webstekken van de overheid Gesprekken met deskundigen

Studiemateriaal van Unigis

Webstekken van medestudenten

Observatie bij instellingen en
bedrijven

Webstekken van
onderwijsinstellingen

Informatiebronnen Brochures van bedrijven

Scripties van studenten

Webstekken van bedrijven

. . Wetsteksten
Televisie

Berichten van medestudenten

Documenten van de overheid

Tijdschriften

Figuur 2.3.1. Gedachtenkaart van informatiebronnen

In het volgende overzicht wordt aangegeven welke van bronnen voor deze studie zijn gebruikt,

voorzien van argumenten.
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1 Geschreven teksten en afbeeldingen

Boeken

Scripties van studenten
Tijdschriften

Kranten

Brochures van bedrijven
CD' senDVD' s

Brief- en
berichtenwisseling met
personen en diensten

Vragenformulier

Webstekken

Overheidsdiensten

Wetsteksten

Onderwijsinstellingen

Bedrijven

Medestudenten

Enkele, voor de beeldvorming over het onderwerp en verslagen van
rampen.

Enkele, over specifieke deelonderwerpen en voor een algemene indruk
over het schrijven van een scriptie.

Vaktijdschriften konden voor relevante informatie worden gebruikt.

Een paar artikelen uit de krant zijn gebruikt.

Bedrijven die bepaalde programmatuur vervaardigen beschrijven deze in
het kader waarin dit gebeurt.

CD' sen DVD' s van diensten en bedrijven geven behalve informatie ook
animaties of filmpjes waarop rampbestrijdingsprocessen worden
gevisualiseerd.

Deze individuele benadering is veel gebruikt om informatie over het

onderwerp te verkrijgen.

Dit vrij algemene medium is als hulpmiddel gebruikt tijdens de eerste
gesprekken. Bij latere gesprekken werden vragen individueel voorbereid.
Deze zijn naast gesprekken met mensen de grootste bron van
informatie. Het internet wordt hiervoor opgedeeld in de volgende
gebieden:

Ministeries, rijksdiensten, provincies, gemeenten en waterschappen
leveren op hun webstekken veel informatie over rampenbestrijding. Ook
de hulpdiensten brandweer, politie en Geneeskundige Hulp bij
Ongevallen en Rampen (GHOR) hebben op dit terrein veel op het web
gezet.

Deze zijn van het internet op te halen. Voor het gebruik in deze studie
zijn ze in hoge mate relevant.

Over het maken van een scriptie geven diverse onderwijsinstellingen,
vooral universiteiten, advies. Vooral de adviezen van Unigis (Vrije
Universiteit) worden bij deze studie ter harte genomen.

Webstekken van bedrijven die programmatuur verkopen op het gebied
van rampenbestrijding of GIS zijn voor deze scriptie dankbaar
geraadpleegd.

Elke Unigis-student houdt een eigen webstek bij, waarop uitleg wordt
gegeven over de studie. Het raadplegen hiervan draagt bij tot

beeldvorming over het schrijven van een scriptie.

GIS en de burgemeester
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2 Gesprekken

Deskundigen

Docenten

Collega’ s

Medestudenten

3 Observatie

Bezoek aan diensten en

bedrijven

Open dagen van
diensten en bedrijven

Beurzen

Eigen werkgever

Het voeren van gesprekken met deskundigen is essentieel geweest voor
zowel de beeldvorming over het onderwerp als de bestudering van de
inhoud ervan. Hierbij is in eerste instantie een selectie gemaakt op basis
van de oriéntatie op het internet. Daarna werd ook geselecteerd naar
aanleiding van in eerdere gesprekken verkregen adviezen en aan de
hand van de vragen die bij de bestudering van het onderwerp
onbeantwoord bleven.

Het overleggen met docenten en begeleiders van Unigis is
medebepalend voor de richting van de studie en de inrichting van de
scriptie.

In de eigen werkkring - gemeente Beverwijk - is gebruik gemaakt van
informatie van collega’ s van de afdelingen Openbare Orde en Veiligheid
en Brandweer.

Tijdens bijeenkomsten van Unigis, zoals die waarbij de onderwerpen
voor de afstudeerscripties werden gepresenteerd, heeft zinvolle
uitwisseling van gedachten met medestudenten plaatsgevonden.

Het observeren van gebeurtenissen en situaties geeft een beeld van de
werkelijkheid. Het is die werkelijkheid die in een scriptie relevant is.

Een bezoek aan een gebouw waarin gewerkt wordt geeft een indruk van
de omstandigheden waarin dat gebeurt. Je krijgt een beeld van het
onderwerp dat je bestudeert. Het meest tot de verbeelding spreken in dit
kader de meldkamers en andere gebouwen van de hulpdiensten. Ook
de ruimte waarin het Beleidsteam bijeen komt bij rampen is soms
indrukwekkend.

Het bijwonen van een open dag van een bedrijf was zinvol voor de
beeldvorming over rampenbestrijding.

Het bezoek aan vakbeurzen op het gebied van GIS is zinvol geweest
om de nieuwste ontwikkelingen bij te houden.

Ook de eigen gemeente is verantwoordelijk voor de rampenbestrijding.
Observatie van de informatievoorziening hierin is goed voor de vorming
van een kritisch beeld. Eigen ervaringen vanuit het vakgebied van de
geo-informatie zijn medebepalend voor de keuze van het onderwerp van

deze studie.

Tabel 2.3.2. Overzicht van gebruikte informatiebronnen
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2.3.2. Inwinningsmethode

Afhankelijk van de bron wordt een methode gekozen voor de inwinning. Bij sommige bronnen is het
mogelijk actief te zoeken, zoals bij webstekken op internet. Bij andere bronnen is het min of meer
toevallig als informatie kan worden ingewonnen, zoals bij open dagen. Een actieve en open opstelling
ten aanzien van deelname hieraan is essentieel. Voor het toepassen van de belangrijkste

informatiebron bij deze studie, de persoonlijke gesprekken, is een open en actieve opstelling nodig.

2.3.3. Keuze

Zoals aangegeven is er geen literatuur op het specifieke gebied van GIS en de burgemeester. Er is
wel erg veel literatuur beschikbaar over de onderwerpen GIS, veiligheid in zijn algemeenheid en
rampenbestrijding in het bijzonder.

Voor de bestudering van het onderwerp ' GIS en de burgemeester’ moest worden gekozen tussen
verschillende informatie-inwinningsmethoden, namelijk een schriftelijke en een mondelinge.

Bij de schriftelijke onderzoeksmethode wordt aan een (groot) aantal personen een vragenformulier
toegestuurd. Bij de mondelinge methode worden gesprekken gevoerd met een (kleiner) aantal

mensen.

Het gaat bij het onderzoek om de benadering van burgemeesters, andere leden van Beleidsteams en
mensen die hierbij nauw zijn betrokken. Het zwaarst wegende nadeel van een schriftelijke benadering
is in deze categorie de kans om geen antwoord te krijgen. Daarom is voor de bestudering van het
onderwerp ' GIS en de burgemeester' gekozen voor het inwinnen van informatie tijdens gesprekken
met deskundigen op dit gebied.

Met een groot aantal mensen zijn gesprekken gevoerd. De studie concentreert zich op de regio’ s
Noord-Holland Noord en Kennemerland, terwijl ook Amsterdam en andere delen van Nederland aan
bod komen.

Zoals reeds aangegeven in paragraaf 2.2. impliceert het gebruik van informatie uit slechts een beperkt
deel van het totaal aantal gemeenten en veiligheidsregio' s dat resultaten van het onderzoek mogelijk
niet representatief zijn voor de situatie in heel Nederland. Op basis van de gekozen

onderzoeksmethode is immers geen statistisch verantwoorde analyse te maken van de resultaten.

Een weergave van de gesprekken staat in bijlage A.

2.3.4. Resultaat van de keuze

Na het maken van een keuze volgt de inwinning van informatie. Gaandeweg blijkt het belang van

onderzoeksmethoden. In onderstaande tabel wordt schematisch weergegeven welke invioed de
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meest gebruikte methoden hebben bij de beantwoording van de in hoofdstuk 1 gestelde

onderzoeksvragen.
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1. Welke rol speelt ruimtelijke
informatie bij de besluitvorming door
het Beleidsteam tijdens calamiteiten en
rampen? X X XXX XX |Xxx] X | X
2. Welke behoeften bestaan er ten
aanzien van de informatievoorziening? X | x| xx X | x| xxx | xx xxx] xx | xx | x | xx
3. Welke moeilijkheden zijn er ten
aanzien van de informatievoorziening? X xx| X X | xx |xxx| xx| x XX
4. Welke mogelijkheden zijn er om de
situatie te verbeteren? XX | x| x| x| xx | xx|xxx X | x
Totale bijdrage van
onderzoeksmethoden bij vaststelling X | x| xx| x| x| x [xxx]xx|xxx] xx| x| x| xx
resultaten

Tabel 2.3.3. Overzicht van het belang van gebruikte onderzoeksmethoden

Twee onderzoeksmethoden leveren een erg grote bijdrage aan de studie, namelijk webstekken en
gesprekken. In de categorie webstekken zijn vooral die van overheidsdiensten bijzonder informatief,
met als positieve uitspringer die van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, die
zeer uitgebreid is.

De waardevolste bron van informatie wordt gevormd door de gesprekken met deskundigen. Bij het

schrijven van deze scriptie wordt vooral hiervan dankbaar gebruik gemaakt.

2.4. Toetsing van informatie

Niet alle informatie kan klakkeloos worden aangenomen voor waar. Afhankelijk van de
betrouwbaarheid van de bron is het nodig de juistheid en de volledigheid van de inhoud te verifiéren.

Dit geldt met name voor de volgende bronnen:
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e Bedrijven die een bepaald product verkopen; een ander product kan mogelijk wel hetzelfde, maar
daar wordt niet naar verwezen.

¢ Mensen die iets uitleggen voor een bepaalde situatie; bij andere omstandigheden gaan dingen
vaak heel anders.

e Schrijvers van krantenartikelen hebben een bepaalde doelgroep; ze schrijven voor een breed
publiek.

e Opstellers van webstekken over een bepaald onderwerp hebben daar altijd een bedoeling mee.

Deze is meestal niet neutraal informatief, maar gekleurd.

Het komt ook voor dat informatie wel juist en volledig is, maar dat er toch meerdere gezichtspunten

zijn. Het is uiteraard van belang deze in de studie van het onderwerp mee te nemen.

In deze studie worden de volgende maatregelen genomen:

e Informatie van bedrijven wordt meegenomen bij de beeldvorming over het onderwerp ' GIS en de
burgemeester' . De principes en ideeén achter bepaalde producten zijn van belang. Er wordt over
de producten zelf in het kader van deze studie geen oordeel gegeven.

e De uitleg die mensen geven wordt genoteerd. In volgende gesprekken wordt hieraan gerefereerd,
om een zo volledig mogelijk beeld te krijgen van de uitgelegde situatie.

2.5. Hypothese

De hypothese, genoemd in hoofdstuk 1, luidt:

Ruimtelijke informatie is voor het Beleidsteam essentieel bij het nemen van strategische beslissingen

tiidens calamiteiten en rampen.

De argumenten voor het poneren van deze hypothese zijn de volgende:

e Het nut van het gebruik van ruimtelijke informatie in de rampenbestrijding wordt algemeen erkend.
Zie hiervoor onder meer [ICTU, 2004]. De fase van repressie (onderdrukking van de calamiteit)
wordt in dit rapport apart toegelicht.

e De rol die ruimtelijke informatie voor de burgemeester en de overige leden van het Beleidsteam
heeft wordt echter niet specifiek beschreven. Het is daarom een uitdaging om juist deze rol te

onderzoeken.

De conclusies die de stichting ICTU trekt uit haar onderzoek zijn voor het grootste deel algemeen van
aard. Voor een deel gaan zij over de processen van de hulpverleningsorganisaties.

Enkele markante conclusies uit het onderzoek zijn [ICTU, 2004]:

¢ Geo-informatie is een actueel onderwerp in de Openbare Orde en Veiligheids- (OOV) keten. De

toegevoegde waarde wordt door alle partijen erkend vanwege het feit dat de locatie een uniek
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koppelgegeven is. Men ziet een omslag van administratief informatie opvragen naar opvragen van
informatie met de kaart als ingang. De kaart respectievelijk Geo-informatie verbindt en de
visualisatie ondersteunt het wederzijds begrip en toont impliciet de samenhang van op zich niet
direct gerelateerde zaken.

¢ De geo-informatiebehoefte, bezien vanuit de OOV-processen, is grotendeels gelijksoortig voor de
OQV-partners brandweer, politie, GHOR en gemeenten. De ICT-ontwikkelingsgraad lijkt soms een
graadmeter voor behoefte aan Geo-informatie en daarmee verklaren wij ook de verschillen per
regio en per OOV-partner.

¢ Een samenhangende visie en strategie op nut en inzet van geo-informatie voor de OOV-sector
ontbreekt.

¢ De organisatie en ontsluiting van de (geo-)informatievoorziening voor de OOV-partners laat over
het algemeen te wensen over. De verschillende OOV-partners bevinden zich hierbij in
verschillende stadia.

Het unieke karakter van de studie van ICTU, waarbij een relatie wordt gelegd tussen geo-informatie
en de OOV-sector, is aanleiding deze conclusies hier te vermelden. Geo-informatie wordt in de
moderne praktijk met behulp van een GIS ontsloten. Het raadplegen van analoge producten, zoals
kaarten en lijsten, is in heel veel gevallen de gangbare manier van werken, vooral bij informatie van

gemeenten.

In hoofdstuk 8 wordt op de hypothese teruggekomen.
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2.6.

Het

Opzet van de studie

volgende schema geeft de hoofdstukindeling van de studie aan.

Hoofdstuk 1 Bepaling onderwerp

| v |

Hoofdstuk 2 Onderzoeksmethode

Hoofdstuk 3

Hoofdstuk 4

h 4
Hoofdstuk 5 Huidige situatie

Hoofdstuk 6 Moeilijkheden en behoeften

Hoofdstuk 7

Hoofdstuk 8

Hoofdstuk 9

Tabel 2.6.1. Hoofdstukindeling

Deze opzet wordt hier toegelicht.

1.

GIS

De inleiding van de scriptie is een hoofdstuk dat het onderwerp weergeeft en verduidelijkt. Het
geeft ook schematisch de inhoud weer. De onderzoeksvragen en verwachtingen ten aanzien van
de studie vinden hierin een plaats en de hypothese, aan de hand waarvan de studie wordt
uitgevoerd, wordt aangegeven.

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de methode van onderzoek. Alvorens resultaten van het
onderzoek zelf weer te geven, moet duidelijk zijn op welke manier de resultaten worden
verkregen. Er zijn bij het onderwerp ' GIS en de burgemeester bij calamiteiten en rampen’ twee
sporen van onderzoek. Aan de ene kant is er de theorie. Deze staat voor een deel in wet- en
regelgeving beschreven, voor zover het de taken van de burgemeester betreft. Daarnaast zijn
voor de concrete invulling van de rampenbestrijding documenten opgesteld waarin, op basis van
ervaringen en adviezen, hieraan inhoud wordt gegeven. Aan de andere kant is er de praktijk.
Deze geeft het theoretisch kader een praktische invulling. Om het onderwerp goed te bestuderen
moeten beide aan bod komen. Omdat de praktijk voortkomt uit de theorie wordt deze laatste het
eerst behandeld.

Na de beschrijving van de studiemethode volgt een hoofdstuk over de wet- en regelgeving. Er is
een selectie gemaakt van artikelen en teksten die voor het onderwerp relevant zijn. Aan het einde
van het hoofdstuk staan de conclusies.

Naast wet- en regelgeving wordt er in allerlei vormen invulling gegeven aan de rampenbestrijding.

Diverse begrippen die voor de studie van belang zijn worden in dit hoofdstuk beschreven.
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5. Na de theoretische beschouwingen volgt een hoofdstuk over de huidige praktijk. Om een kader te
scheppen komt het huidige gebruik van GIS aan de orde. Ook wordt een selectie van ervaringen
met rampen uit het verleden beschouwd. De resultaten aan het einde van het hoofdstuk zijn mede
tot stand gekomen op basis van de gesprekken met deskundige personen (zie hiervoor bijlage A).

6. In hoofdstuk 7 worden apart de in hoofdstuk 6 genoemde moeilijkheden en behoeften nader
behandeld.

7. Volgend op hetgeen is beschreven in de hoofdstukken 3 en 4 wordt een overzicht gegeven van de
mogelijkheden die een rol spelen bij het gebruik van GIS bij de rampenbestrijding in het algemeen
en voor het Beleidsteam in het bijzonder.

8. In hoofdstuk 8 wordt de lezer meegenomen in een discussie, waarin de theoretische
mogelijkheden en de praktische mogelijkheden met elkaar worden vergeleken. De verschillen
worden toegelicht en er wordt teruggegrepen op de hypothese, de verwachtingen en de
onderzoeksvragen.

9. Als logisch slot van de scriptie volgen de conclusies en aanbevelingen, waarbij de belangrijkste
punten op een rij worden gezet.
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3. Wet- en regelgeving

3.1. Inleiding

Op het gebied van rampenbestrijding wordt veel geschreven. De vuurwerkramp in Enschede (2000)
en de nieuwjaarsbrand in Volendam (2001) hebben het nationaal bewustzijn op het gebied van
veiligheid een enorme impuls gegeven. De rapporten van deze rampen van de Commissie-Oosting en
de Commissie-Alders geven uitgebreid weer wat er gebeurde en wat er mis ging, zowel bij het
voorkémen van de ramp als bij het bestrijden ervan. [Nibra, 20013a]

Naast onder meer deze rapporten is er wetgeving op dit terrein. De Wet rampen en zware ongevallen
(WRZO, 1985, gewijzigd 1999) staat aan de basis, terwijl de Wet kwaliteitsbevordering
rampenbestrijding (WKR, 2004) een aanscherping vormt.

Een aantal beleidsnota’ s gaat gedetailleerd op het onderwerp in. In de volgende paragrafen worden
diverse stukken behandeld.

3.2. Wetgeving

Het onderwerp van deze scriptie is de rol die ruimtelijke informatie speelt bij de besluitvorming door de
burgemeester tijdens rampen en zware ongevallen. In deze scriptie worden beschreven de
Brandweerwet, de Wet rampen en zware ongevallen (WRZO), de Wet geneeskundige hulpverlening
bij ongevallen en rampen, de Politiewet, de Waterstaatswet en de Wet Kwaliteitsbevordering
Rampenbestrijding (WKR).

3.2.1. Brandweerwet

De organisatie en taken van de brandweer zijn vastgelegd in de Brandweerwet 1985. Taken van de

regionale brandweer, waaraan gemeenten verplicht zijn deel te nemen, zijn onder meer: [Nibra,

2001b]

e Het regelen van de operationele leiding bij de rampenbestrijding. Tenzij de burgemeester anders
beslist is het hoofd van de brandweer de operationeel leider bij een calamiteit.

¢ Het waarschuwen van de bevolking door middel van het sirenenet.

3.2.2. Wet rampen en zware ongevallen
In 1985 is de Rampenwet van kracht geworden. Deze wet had tot doel een planmatige en

gecodrdineerde voorbereiding van de rampenbestrijding op gemeentelijk niveau tot stand te brengen.
[Gem. Amsterdam, 2003]
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De Wet rampen en zware ongevallen (WRZO) uit 1997 is voortgekomen uit de Rampenwet.
In de WRZO wordt een ramp of zwaar ongeval gedefinieerd. Er staat in artikel 1 lid b:

ramp of zwaar ongeval: een gebeurtenis

1°. waardoor een ernstige verstoring van de openbare veiligheid is ontstaan, waarbij het leven
en de gezondheid van vele personen, het milieu of grote materiéle belangen in ernstige mate
worden bedreigd of zijn geschaad, en

2°. waarbij een gecodrdineerde inzet van diensten en organisaties van verschillende

disciplines is vereist om de dreiging weg te nemen of de schadelijke gevolgen te beperken.

De plaats van de burgemeester in deze context staat in dezelfde wet, in artikel 11, lid 1:
De burgemeester heeft het opperbevel in geval van een ramp of een zwaar ongeval of van
ernstige vrees voor het ontstaan daarvan. Degenen die aan de bestrijding van een ramp of
een zwaar ongeval deelnemen, staan onder zijn bevel. Hij doet zich bijstaan door een door

hem samengestelde gemeentelijke rampenstaf.

Een bevoegdheid van de burgemeester staat in hetzelfde artikel 11, lid 2:
Degene die de leiding over de brandweer heeft, is tevens belast met de operationele leiding
van de bestrijding van een ramp of een zwaar ongeval, tenzij de burgemeester een andere

voorziening treft.

Informatieverschaffing wordt beschreven in artikel 11a.

In lid 1 wordt geschreven over de taak van de burgemeester om informatie te verschaffen naar de

bevolking en hogere bestuurslagen.
De burgemeester draagt er zorg voor dat de bevolking, Onze commissaris in de provincie, en
Onze Minister op passende wijze informatie wordt verschaft over de oorsprong, de omvang en
de gevolgen van een ramp die of een zwaar ongeval dat de bevolking en het milieu bedreigt of
treft, alsmede over de bij deze ramp of dit zware ongeval te volgen gedragslijn.

Lid 2 omschrijft de zorg die de burgemeester heeft voor de informatievoorziening aan de betrokkenen
bij een ramp.
De burgemeester draagt er zorg voor dat de bij de bestrijding van een ramp of een zwaar
ongeval betrokken personen op passende wijze informatie wordt verschaft over een ramp die
of een zwaar ongeval dat de bevolking en het milieu bedreigt of treft, de risico’s die hun inzet
bij deze ramp of dit zware ongeval heeft voor hun gezondheid en de voorzorgsmaatregelen

die in verband daarmee zijn of zullen worden getroffen.

Lid 3 gaat in op de taak die de minister (van Binnenlandse Zaken) heeft bij de informatieverschaffing

aan het buitenland. Hierbij is geen rechtstreekse rol voor de burgemeester.
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Onze Minister draagt er zorg voor dat alle staten waarvan de bevolking en het milieu door
rampen en zware ongevallen op Nederlands grondgebied worden bedreigd of getroffen, de
informatie over de onderwerpen, bedoeld in het eerste lid, wordt verschaft, voor zover deze

niet reeds op grond van andere voorschriften is verschaft.

3.2.3. Wet geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen

Deze wet regelt de geneeskundige hulpverlening, voornamelijk geleverd door de Geneeskundige
Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen (GHOR). De processen waarvoor de GHOR

verantwoordelijk is bij een calamiteit staan in elk rampenplan.

3.2.4. Politiewet

Bij de handhaving van de openbare orde en bij de hulpverlening staat de politie onder het gezag van
de burgemeester. Wanneer de politie optreedt in het kader van de strafrechtelijke handhaving van de
rechtsorde, dan is de officier van justitie het bevoegd gezag. Beide gezagsdragers overleggen, samen
met het hoofd van de politie in de gemeente, over het optreden van de politie bij deze taken. Dit
overleg (burgemeester, officier van justitie en hoofd van de politie) wordt het driehoeksoverleg

genoemd.

3.2.5. Waterstaatswet

De Waterstaatswet van 1900 is in 2002 herzien. Op grond hiervan zijn beheerders van
waterstaatswerken verplicht een calamiteitenplan vast te stellen [HHN, 2003]. Bij calamiteiten binnen
het werkveld van de waterschappen kan de dijkgraaf zich bedienen van een aantal
noodbevoegdheden. Als een calamiteit zijn uitwerking gaat hebben op de openbare orde en veiligheid
wordt gecobérdineerd optreden noodzakelijk. Hierbij voert de bevelslijn van de burgemeester, die het

opperbevel uitoefent, naar de dijkgraaf, die aan het hoofd staat van het waterschap.

3.2.6. Wet kwaliteitsbevordering rampenbestrijding

De WKR is geen nieuwe, zelfstandige wet voor de rampenbestrijding, maar wijzigt bestaande wetten,

waarvan in dit kader de belangrijkste de Brandweerwet 1985, de Wet rampen en zware ongevallen, de

Wet geneeskundige hulpverlening bij rampen en de Wet ambulancevervoer zijn.

De wet is op 1 juli 2004 in werking getreden. [www.slagenvoorveiligheid.nl]
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De WKR beoogt de kwaliteit van de rampenbestrijding te bevorderen door middel van een planmatige
aanpak en de aanscherping van het provinciale toezicht. De verantwoordelijkheden van de

burgemeester zullen hierdoor niet veranderen.

3.2.6.1. WKR: Wijziging Brandweerwet

In artikel 3 wordt een verdeling van gemeenten in regio' s vastgesteld. Binnen die regio' s moeten
gemeenten samenwerken. Het gaat hier globaal om de toekomstige zogenaamde veiligheidsregio’ s.
Ingevoegd wordt een nieuw artikel 4, dat de instelling van een openbaar lichaam met de aanduiding
regionale brandweer regelt. Deze rechtspersoon krijgt door de deelnemende gemeenten diverse taken
opgedragen, die bij calamiteiten een rol spelen.

Op onderstaand kaartje is aangegeven waar de toekomstige veiligheidsregio' s zich bevinden. Deze

zijn niet volledig congruent met de gevormde brandweerregio’s.

. kring 3

Figuur 3.2.1. Overzicht van de veiligheidsregio' s in Nederland [www.minbzk.nl]

3.2.6.2. WKR: Wijziging Wet rampen en zware ongevallen
Opmerkelijk is de wijziging van artikel 3 van de WRZO. Krachtens de WKR staat er nu dat een

gemeente een rampenplan ten minste elke vier jaar moet vaststellen en, indien gewijzigde

omstandigheden daartoe aanleiding geven, actualiseren.
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Artikel 6a regelt de productie en het beheer van de provinciale risicokaart. Er staat onder meer:
Gedeputeerde staten dragen zorg voor de productie en het beheer van een geografische kaart

waarop de in de provincie aanwezige risico' s zijn aangeduid.

3.2.6.3. WKR: Wijziging Wet geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen

Artikel 3 regelt dat de verdeling in regio’ s, zoals bedoeld in artikel 3 van de Brandweerwet, ook geldt
voor de geneeskundige hulpverlening. Hiermee worden de brandweerregio' s en regio’ s voor de
geneeskundige hulpverlening (GHOR) territoriaal congruent.

3.3. Regelgeving

Naast wetgeving zijn tal van stukken verschenen die van belang zijn voor de rampenbestrijding.
Rampenplannen worden door gemeenten vastgesteld. Het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties brengt handleidingen uit en tal van kennisinstituten dragen hun steentje bij.

Hieronder worden enkele belangrijke stukken behandeld.

3.3.1. Het gemeentelijke rampenplan

Krachtens de WRZO [TK, 1985], artikel 3 lid 1, gewijzigd krachtens de WKR [TK, 2004a], moet elke
gemeente ten minste één maal per vier jaren een rampenplan vaststellen. Hierin worden risico' s
geinventariseerd, de organisatie, de verantwoordelijkheden, de taken en de bevoegdheden in het
kader van de rampenbestrijding worden beschreven en het beleid ten aanzien van het vaststellen van
rampbestrijdingsplannen wordt vastgelegd.
Het rampenplan is te karakteriseren als: [Gem. Heerhugowaard, 2002]
een organisatieoverzicht en een waarschuwings- en afsprakenschema met betrekking tot het
optreden in rampsituaties of bij zware ongevallen.
Het rampenplan is daardoor de neerslag van het gemeentelijk beleid inzake de gecodrdineerde
bestrijding van grootschalige incidenten, calamiteiten, zware ongevallen en rampen dan wel de

dreiging hiervan.

3.3.2. Beleidsnota Rampenbestrijding 2000-2004 (1999)
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Deze nota heeft de titel "Rampenbestrijding, de veiligheidsketen gesmeed". De verantwoordelijkheid
voor de rampenbestrijding wordt hierin uitgelegd [TK, 1999]. De volgende teksten zijn uit de nota

overgenomen.

De verantwoordelijkheid voor de rampenbestrijding ligt primair bij de gemeentebesturen.

Veiligheidsproblemen overstijgen dikwijls het gebied van de afzonderlijke gemeenten. Ook de
voorbereiding daarop dient derhalve in groter verband te worden aangepakt. Op grond van de
Brandweerwet 1985 wijzen gedeputeerde staten gemeenten aan om een gemeenschappelijke
regeling te treffen, waarbij een regionale brandweer wordt ingesteld. De waterschappen
dragen een eigen verantwoordelijkheid bij de beheersing van risico’s met betrekking tot de
waterhuishouding. De provincie heeft toezichthoudende bevoegdheden ten aanzien van
rampenplannen en rampbestrijdingsplannen. De provincie heeft met betrekking tot de
voorbereiding van de rampenbestrijding dus een toetsende rol, in welk kader zij ook
bemiddelt, en vormt als zodanig een belangrijke schakel tussen gemeenten en het rijk.

Het rijk is verantwoordelijk voor het systeem van rampenbestrijding als zodanig. Het schept de
noodzakelijke voorwaarden opdat alle verantwoordelijke besturen en diensten in samenhang
hun taken kunnen uitoefenen. Zo zorgt het rijk voor de betreffende wet- en regelgeving.
Tevens toetst het rijk de kwaliteit van de rampbestrijdingsketen, financiert een gedeelte van
de kosten en treft het aanvullende voorzieningen voor grootschalig optreden, zoals
verbindingen, het waarschuwingssysteem en het benodigde materieel.

De rampenbestrijding is in eerste instantie opgedragen aan diensten die met de dagelijkse
hulpverlening zijn belast. Primair zijn dit de brandweer, de politie en diensten op het terrein
van de spoedeisende medische hulpverlening. Naast deze organisaties leveren ook andere
gemeentelijke diensten en vrijwilligersorganisaties, zoals het Nederlandse Rode Kruis en de
Reddingsbrigades Nederland een belangrijke bijdrage. Defensie levert bijstand in geval de
civiele hulpverlening moet worden afgelost of aangevuld of in geval bijzondere expertise nodig
is. Defensie fungeert in dezen als vangnet.

De rampenbestrijdingsorganisatie bestaat derhalve uit een samenstel van diensten en
organisaties die dagelijks zijn belast met de hulpverlening. Bij calamiteiten wordt op grotere
schaal opgetreden en breidt de samenwerking tussen organisaties, diensten en besturen zich
uit. Dit vereist dat alle betrokkenen in staat zijn om naadloos op te schalen van dagelijkse
hulpverlening naar grootschalig optreden en dat de onderlinge samenwerking goed is

geregeld.
Deze tekst geeft niet alleen een beeld van de verantwoordelijkheden van betrokken organisaties,

diensten en besturen, maar geeft tevens het belang aan van samenwerking tussen hen. Voor de

informatiestroom naar het Beleidsteam is die samenwerking van groot belang.
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3.3.3. Leidraad Maatramp (2000)

Deze notitie is ontwikkeld door adviesbureaus in opdracht van het ministerie van BZK [Save, 2000].
Het gaat in op de risicoanalyses die door provincies, gemeenten en regio’ s zijn uitgevoerd. Er wordt
onderscheid gemaakt naar ramptypen. En er wordt per ramptype een maatscenario vastgesteld.

De 18 ramptypes zijn: [Save, 2000]

Nr | Ramptype Nr | Ramptype

1 Luchtvaartongeval 11 Instortingen van grote gebouwen
2 | Ongeval op water 12 Paniek in menigten

3 | Verkeersongevallen op land 13 Grootschalige ordeverstoringen
4 Ongeval met brandbare/explosieve stof 14 Overstroming

5 | Ongeval met giftige stof 15 Natuurbranden

G Kernongeval 16 Extreme weersomstandigheden
T Bedreiging volksgezondheid 17 Uitval nutsvoorzieningen

8 Ziektegolf 18 Ramp op afstand

9 | Ongevallen in tunnels

10 | Branden in groot gebouwen

Tabel 3.3.1 Overzicht ramptypes [Save, 2000]

Hieraan is later toegevoegd: 19 Terroristische dreiging.
Een deel van deze ramptypen is terug te vinden op de risicokaarten van de provincies

[www.middelburg.nl].

3.3.4. Bewust veiliger (2002)

Deze notitie presenteert in samenhang een aantal al lopende acties en een beperkt aantal nieuwe
initiatieven. Met de bestaande én aanvullende acties wilde het kabinet bereiken dat de fysieke
veiligheid bij iedereen prominent op de agenda blijft staan en dat burgers zich veilig kunnen voelen en
zijn in publieke ruimten [Min. BZK, 2002].
Het is een nota waarin de rol van moderne technologieén wordt onderkend en waarin deze worden
beschreven.
Opmerkelijke teksten uit de nota zijn de volgende.
e Uit een tussentijdse evaluatie van de beleidsnota Rampenbestrijding 2000-2004 bleek dat:
Het gebruik van ICT en informatievoorziening binnen de rampenbestrijding is onderbelicht.
¢ De rol van de Gemeenschappelijke Meldkamer en het Geintegreerd Meldkamer Systeem (GMS)
komen aan de orde: [Min. BZK, 2002]
Een meldkamer is het hart van een hulpverleningsorganisatie. De centralist in de
gecolokeerde meldkamer speelt een belangrijke rol in het proces van de hulp- en
dienstverlening. De centralist moet ervoor zorgen dat de juiste hulpverleningsdiensten zo snel
mogelijk naar de juiste plaats worden gedirigeerd. Elke seconde telt. Het Geintegreerd
Meldkamer Systeem (GMS) ondersteunt de centralisten in de meldkamer. Het systeem helpt
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de centralist een alarmmelding zo foutloos en zo snel mogelijk af te handelen. Centralisten
kunnen met GMS de juiste hulpdiensten efficiént en snel waarschuwen. GMS komt in elke
gecolokeerde meldkamer in Nederland.
De planning is erop gericht dat op 1 januari 2004 in elke regio GMS operationeel is.

e En over het communicatiesysteem C2000:
C2000 is het toekomstige landelijke digitale netwerk voor radio- en mobiele
datacommunicatie. Nu nog hebben alle regionale organisaties van de hulpverleningsdiensten
hun eigen netwerken in gebruik. Onderlinge communicatie is daardoor moeilijk. Bij
gezamenlijk optreden is goede communicatie van levensbelang. De hulpverleningsdiensten
hebben behoefte aan meer communicatiemogelijkheden. Het C2000 netwerk, gebaseerd op
digitale techniek komt hieraan tegemoet. De planning van C2000 is dat het netwerk met

ingang van 1 januari 2004 is uitgerold.

Enkele van de 25 actiepunten uit de nota zijn:

1. Het ontwikkelen van een Model-Risicokaart.

9. Hetintegreren van 25 brandweer- en GHOR-regio’s.

11. Het operationaliseren van C2000 en GMS-en in elke regio.

12. Het bevorderen van gecolokeerde meldkamers.

22. Het verder versterken van informatie- en communicatietechnologie (ICT) bij rampenbestrijding.

De punten 1, 11 en 22 houden rechtstreeks verband met de ontwikkeling en toepassing van ICT in de

rampbestrijdingsprocedure.

3.3.5. Handboek voorbereiding rampenbestrijding (2003)

Dit is een door BZK uitgebracht handboek waarbij allerhande zaken aan de orde komen [Min. BZK,

2003a].

Het volgende stukje is van belang:
De uitvoering van alle rampbestrijdingsactiviteiten zal veel communicatie vereisen; hetzelfde
geldt voor de beheersing van die processen op en door de diverse leidinggevende niveaus.
Communicatie geschiedt mondeling (telefonisch, draadloos), schriftelijk (fax) en via moderne
informatiesystemen (e-mail, intranet, Te/ebrainsS).

Hier worden moderne middelen genoemd, die in nota' s zelden voorkomen.

3.3.6. Handreiking Risicocommunicatie (2003)

In deze nota gaat het over risicocommunicatie [Min. BZK, 2003b].

® Telebrains is inmiddels opgenomen in Multiteam; zie [www.multiteam.nl].
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Risicocommunicatie is communicatie over risico’ s waaraan mensen blootstaan voordat zich een
ramp of incident voordoet. We hebben het dus niet over crisiscommunicatie, de communicatie die
plaatsvindt tijdens en na een ramp. Goede risicocommunicatie is wel een opmaat naar

crisiscommunicatie.

Er wordt uitgebreid stilgestaan bij risicokaarten. Voor de studie ' GIS en de burgemeester' is de nota
van belang, vanwege de opmerkingen over het gebruik van risicokaarten tijdens calamiteiten en
rampen. Er staat:
De risicokaart biedt de hulpverleningsdiensten een keur van gegevens die van belang zijn
voor de voorbereiding op grootschalige hulpverlening.
En:
De risicokaart biedt veel gegevens voor het plannen en voorbereiden van gemeentelijke
hulpverleningsprocessen in de rampenbestrijding.

Opmerkelijk is dat de functie van de risicokaart tijdens de repressiefase niet wordt genoemd.

3.3.7. Beleidsplan Crisisbeheersing 2004-2007 (2004)

Medio 2004 is dit beleidsplan verschenen. Het is feitelijk het vervolg op de Beleidsnota

Rampenbestrijding 2000-2004 [TK, 1999].

De aanleiding voor het verschijnen van de nieuwe nota wordt weergegeven in de samenvatting van

het stuk [TK, 2004b].
Het huidige stelsel voor crisisbeheersing is onvoldoende toegesneden en voorbereid op de
hedendaagse dreigingen die complexer en grootschaliger zijn en meerdere sectoren treffen
dan voorheen. Dat blijkt uit een evaluatie van onder andere de aanslagen van 11 september
2001 en de nasleep daarvan, de oorlog met Irak, de vogelpest en de dreiging van de SARS-
epidemie. Nog te veel is crisisbeheersing georiénteerd op de «klassieke rampen». Bovendien
blijkt de sturing te onduidelijk en te vrijblijvend. Verder wordt er te weinig rekening gehouden
met een eigen verantwoordelijkheid van bedrijfsleven en burgers.

Rechtstreeks van belang voor deze scriptie is de volgende passage over de informatie-uitwisseling.
Naast communicatie naar burgers is de communicatie en informatie-uitwisseling tussen de
crisispartners onderling in toenemende mate een cruciaal knelpunt. De verschillende bij crises
betrokken actoren beschikken over verschillende informatiesystemen, architecturen en
protocollen, hetgeen met name bij grootschalige crises problemen kan veroorzaken. Dit
knelpunt raakt zowel de bestuurlijke als de operationele kolommen.

Het is te verwachten dat er de komende jaren meer sturing zal worden gegeven aan projecten op het

gebied van informatie-uitwisseling. Het gaat hierbij ook om ruimtelijke informatie!
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Over de rol voor veiligheidsregio' s staat het volgende.
Op decentraal niveau gaan de veiligheidsregio’s het hart vormen van de
crisisbeheersingsorganisatie. Gelet op het door het kabinet gekozen vertrekpunt, namelijk dat
de veiligheidsregio het hart vormt van de organisatie voor crisisbeheersing op decentraal
niveau, komen de huidige bevoegdheden van de Commissaris in een ander daglicht te staan.
Uitgangspunt is dat bij crises zonodlig van het regionale niveau rechtstreeks wordt
opgeschaald naar het nationale niveau.

De bevoegdheden van de Commissaris (van de Koningin) die worden bedoeld, liggen totnogtoe

bestuurlijk tussen het niveau van de gemeente en het rijk in. Zie hiervoor onder meer [Min. BZK,

2003a).

De belangrijkste knelpunten op decentraal niveau worden ook genoemd.

De veiligheidsrisico’s in de samenleving vragen om een overheid die duidelijk, daadkrachtig

en consequent kan reageren.

e De decentrale structuur voor crisisbeheersing heeft een nogal «vrijblijvend» karakter en
de slagkracht en doorzettingsmacht van de regionale besturen is hierdoor in veel gevallen
onvoldoende. Mede daardoor komt werkelijk multidisciplinaire beleidsvorming en oefenen
(politie, brandweer, geneeskundige en gemeentelijke diensten) niet goed van de grond.
Omadat voor crisisbeheersing niet alleen multidisciplinair binnen de OOV-sector moet
worden gehandeld, maar ook multisectoraal, wordt dit knelpunt groter.

e Het decentraal openbaar bestuur is integraal verantwoordelijk voor
crisisbeheersingsvraagstukken. De overige sectoren echter uitsluitend functioneel. Dit
leidt soms tot tegengestelde belangen en besluiten. Dit wordt gekarakteriseerd als
«Schurende ketens».

e Percepties en verwachtingen van bij crisisbeheersing betrokken partijen over elkaars rol,
verantwoordelijkheden en taken verschillen, in het bijzonder tijdens respons.

e Inveel gemeenten is als gevolg van de kleine schaal onvoldoende capaciteit aanwezig
voor een optimale voorbereiding en bestrijding van een ramp of crisis. Kennis en ervaring

worden gemist.
Vooral dit laatste punt is van belang voor deze studie. Het (potentiéle) gebruik van GIS in de
rampenbestrijdingsorganisatie vereist een bepaalde kennis en vaardigheid.
3.4. Wet- en regelgeving en GIS
Terugkomend op het onderwerp van deze scriptie - ' GIS en de burgemeester' - kan worden

vastgesteld dat de burgemeester is alle stukken voorkomt, maar dat GIS niet wordt vermeld. Dat is

niet verwonderlijk; GIS is een deel van de invulling van het geheel aan maatregelen dat wordt
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genomen ter voorkoming van en voorbereiding op de bestrijding van een ramp. Er wordt in

algemenere bewoordingen geschreven over informatie en die wordt soms verbijzonderd tot het begrip

kaart. Over de combinatie van die elementen - GIS - wordt in officiéle wet- en regelgeving niets

vermeld.

3.5. Overzicht

In het volgende overzicht worden de in dit hoofdstuk besproken wetten en nota' s op een rij gezet,

waarbij enkele belangrijke aspecten ervan worden gerubriceerd.

aspect van de

belang voor studie

taken en bevoegdhe-

informatievoorzie-

informatievoorziening

studie| ' GIS en de burg- den burgemeester |ning algemeen voor| met elektronische
meester' Beleidsteam middelen
Wetgeving
Brandweerwet Brandweer levert Ope- [Burgemeester kan

rationeel Leider (OL)

andere OL aanwijzen

Wet rampen en
zware ongevallen

beschrijft ramp of
zwaar ongeval

Burgemeester heeft
opperbevel bij cala-
miteiten en rampen

Burgemeester is
verantwoordelijk
voor informatievoor-
ziening

Wet geneeskundige
hulpverlening bij on-
gevallen en rampen

beschrijft processen
waarvoor de GHOR
verantwoordelijk is

Politiewet

handhaving openbare
orde en handhaving
rechtsorde zijn taken
politie

bij handhaving open-
bare orde staat politie
onder gezag van
burgemeester

Waterstaatswet

rol waterschappen
beschreven

burgemeester voert
bevel over dijkgraaf

Wet kwaliteitsbevor-
dering rampenbestrij-

ding (WKR)
WKR: wijziging|vorming regionale samenwerking tus-
Brandweerwet|brandweer sen gemeenten

WKR: wijziging Wet
rampen en zware
ongevallen

rampenplan moet elke
vier jaar worden vast-
gesteld

productie en beheer
risicokaarten bij
provincies
neergelegd

WKR: wijziging Wet
geneeskundige hulp-
verlening bij onge-
vallen en rampen

vorming regio' s voor
GHOR, analoog aan
brandweer

Regelgeving
Gemeentelijk ram- neerslag gemeentelijk
penplan beleid

Beleidsnota Ram-
penbestrijding 2000-
2004 (1999)

verantwoordelijkheden
organisaties uitgelegd

primaire verantwoor-
delijkheid bij ge-
meentebestuur

Leidraad Maatramp
(2000)

onderscheid rampty-
pes

Bewust veiliger
(2002)

belang van ICT wordt
onderkend

rol Meldkamer,
GMS en C2000
beschreven

rol GMS en C2000
beschreven
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Handboek voorberei-
ding rampenbestrij-
ding (2003)

moderne communica-
tiemiddelen worden
genoemd

communicatie via
traditionele en mo-
derne middelen

e-mail, intranet, Te-
lebrains genoemd

Handreiking risico-
communicatie (2003)

opmerkingen over
gebruik van risico-
kaarten

risicokaarten zijn
vorm van GIS

Beleidsplan crisisbe-
heersing 2004-2007
(2004)

informatie-uitwisseling
tussen crisispartners,
rol veiligheidsregio' s

verschillende infor-
matiesystemen, ar-
chitecturen en proto-

collen knelpunt

Tabel 3.5.1. Overzicht van belangrijke aspecten uit wet- en regelgeving voor ' GIS en de burgemeester

Uit bovenstaande blijkt dat wetgeving aan de basis staat van de rampenbestrijding, waarbij ook de
taken en bevoegdheden van de burgemeester worden vastgelegd. In beleidsnota' s wordt, vanaf 2002,
invulling gegeven aan de toepassing van moderne, elektronische middelen voor de
informatievoorziening. De WKR uit 2004 voorziet in toepassing van elektronische middelen voor de

rampenbestrijding door provincies opdracht te geven risicokaarten te produceren en te beheren.

3.6. Resultaten van het onderzoek naar wet- en regelgeving

Het onderzoek op het gebied van wet- en regelgeving geeft deze resultaten:

3.6.1. De basis voor de rampbestrijdingsorganisatie wordt is in wetgeving neergelegd. De taken en
bevoegdheden van de burgemeester worden in diverse wetten aangegeven.

3.6.2. Allerlei aspecten die met ruimtelijke informatie te maken hebben worden in beleidsnota’ s
benoemd als zijnde belangrijk voor de rampbestrijdingsorganisatie. Het gaat bijvoorbeeld om
GMS, C2000, Telebrains en risicokaarten.

3.6.3. Vanaf 2002 wordt in officiéle nota" s melding gemaakt van toepassing van moderne
technologieén bij de rampenbestrijding.

3.6.4. Wetgeving is met de Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding in 2004 zodanig aangepast
dat aangehaakt wordt op moderne mogelijkheden. De vorming van regio' s voor brandweer en
geneeskundige hulpverlening waarin gemeenten samenwerken en de opdracht aan provincies

om risicokaarten te produceren en te beheren zijn hier uitvloeisels van.

De bijdrage van de onderzoeksmethoden aan bovenstaande resultaten wordt weergegeven in

onderstaande tabel.
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Tabel 3.6.1. Overzicht van het belang van onderzoeksmethoden op de resultaten van de studie naar

wet- en regelgeving

Voor het onderzoek naar wet- en regelgeving zijn vooral wetten en nota' s geraadpleegd. Deze zijn

bijna allemaal te vinden op webstekken van overheidsdiensten. Andere methoden van informatie-

inwinning zijn bij dit onderwerp zeer ondergeschikt.
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4. Theoretisch kader

4.1. Inleiding

In dit hoofdstuk komen begrippen aan de orde die een belangrijke rol spelen bij de rampenbestrijding.
Deze begrippen zijn niet rechtstreeks door wet- of regelgeving bepaald, maar zijn voor deze studie wel

relevant.

4.2. De veiligheidsketen

De veiligheidsketen is het begrip dat de vijf hoofdtaken van de hulpverlening weergeeft. Het gaat om:
[TK, 2004b]

e Pro-actie betreft het voorkomen van structurele oorzaken van onveiligheid, zoals op het terrein
van ruimtelijke ordening en infrastructuur;

¢ Preventie is erop gericht om de risico’s zo klein mogelijk te houden en de gevolgen van eventuele
ongevallen te beperken, bijvoorbeeld door het stellen van eisen aan vergunningen voor bedrijven
en evenementen;

e Preparatie omvat de voorbereiding op de bestrijding van crises, zoals het maken van
aanvalsplannen en bereikbaarheidskaarten;

¢ Repressie, ook wel respons genaamd, betreft de daadwerkelijke reactie op crises;

¢ Nazorg staat voor zaken als zorg voor slachtoffers, financiéle afwikkeling, evaluatie en

verantwoording.

In Bijlage D staat een opsomming van de activiteiten van de brandweer in de verschillende schakels
van de Veiligheidsketen.

Al deze schakels vallen onder het begrip rampenbeheersing. [Min. BZK, 2003a]

De schakels volgen elkaar in tijdsvolgorde op, waarbij op een bepaalde plek niet noodzakelijkerwijze
alle fasen worden doorlopen; slechts in enkele gevallen zijn repressie en nazorg aan de orde.

In onderstaande figuur worden de vijf schakels van de veiligheidsketen weergegeven, in relatie tot de

geografische informatie die ervoor wordt gebruikt
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Figuur 4.2.1. De veiligheidsketen met voorbeelden van gebruikte geografische informatie [ICTU, 2004]

Om aan te geven welke rol geografische informatie speelt in de verschillende fasen van de
veiligheidsketen volgen enkele voorbeelden.

Bij pro-actie wordt ruimtelijke informatie gebruikt in de vorm van een ruimtelijk plan, bijvoorbeeld een
bestemmingsplan. In deze fase kan al rekening worden gehouden met aspecten van veiligheid. De
bereikbaarheid van objecten en gebouwen kan met behulp van de (ontwerp-) kaart worden
beoordeeld.

In de preventiefase wordt de topografische kaart gebruikt voor vergunningverlening. Vragen over de
ligging van gebouwen ten opzichte van elkaar, over opgeslagen gevaarlijke stoffen in de omgeving of
over de ligging van eventuele vluchtwegen kunnen met geografische informatie worden beantwoord.
In de preparatiefase worden aanvalsplannen gemaakt, als voorbereiding op repressie. Deze plannen
hebben allemaal een geografische ondergrond.

Tijdens de rampbestrijding in de repressiefase wordt geografische informatie gebruikt om aan te
geven waar een incident zich heeft voorgedaan, om het effectgebied ervan weer te geven en om
bijvoorbeeld verkeersmaatregelen te verduidelijken. In het voorbeeld in figuur 4.2.1. is een luchtfoto
gebruikt.

In de nazorgfase kunnen benadeelden in kaart worden gebracht, met het oog op de
schadeafhandeling.

In de eerste fasen van de veiligheidsketen, pro-actie en preventie, kan GIS goed gebruikt worden.
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Deze eerste twee fasen worden in deze scriptie niet behandeld; de burgemeester speelt hier slechts
zijdelings een rol, niet als informatiegebruiker tijdens een crisis.

De derde en vierde schakel zijn in het kader van deze scriptie wél van belang. De derde, preparatie,
ofwel voorbereiding op repressie, kan onder meer het inrichten van een specifiek GIS betekenen, met
alle facetten die daarbij komen kijken.

De vierde fase, die van repressie, is de relatief korte periode waarin een calamiteit zich voordoet en
waarin de hoogste eisen worden gesteld aan alle voorzieningen, ook die op het gebied van de
informatie-inwinning. Een GIS kan hierbij zijn kwaliteiten tonen; het past bij de inrichting van de
ruimten waarin verschillende onderdelen van de rampenstaf worden ondergebracht.

De nazorgfase van de veiligheidsketen is voor deze scriptie van ondergeschikt belang en wordt niet
afzonderlijk behandeld. In de nazorgfase moet onder meer worden gezorgd voor tal van al dan niet
digitale documenten, die een plaats moeten vinden in een archief. Hierbij horen ook eventueel
gemaakte (virtuele) aantekeningen op kaarten, die voor de toekomst worden bewaard. Deze zijn
belangrijk bij de evaluatie van de calamiteitbestrijdingsprocedure. De keten is hiermee rond; de
evaluatie is belangrijk materiaal voor de eerdere fasen van de keten.

De behoefte aan geo-informatie is bij alle schakels van de veiligheidsketens groot, maar verschillend
van aard. Bekijkt men één fase bij alle vier de partners in de veiligheidssector, dan draait het steevast
om vier rollen die de geo-informatie vervult, namelijk [Van Hees, 2004]:

1. Verbinden van plek (adres) en locatie

2. Verbinden van plek en object

3. Verbinden van plek en activiteit

4. Verbinden van plek en gezag

De geo-component komt steevast om de hoek kijken bij het zoeken naar antwoorden op de volgende
vragen: ' Waar is het incident?' ,' Hoe kan ik die locatie bereiken?' ,' Wat is het object?' ,' Wat zijn de
bijzondere risico’ s?' ,' Wat is er gaande?' ,' Wie moet er ingrijpen?' en' Wie draagt de
verantwoordelijkheid?" . Hierin verschillen gemeenten, ambulancediensten, politie en brandweer niet
noemenswaardig [Van Hees, 2004].

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de behoefte aan geo-informatie voor het

vervullen van de vier bovenbeschreven rollen.
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Behoefte aan geo-informatie bij hulpverleningsorganisaties
SEHE
verbinden van plek (adres) en: § % )]
= o © (@]
~la|la]| <
kaart topografie (GBKN, overzichtskaart) X | x| x| x
adrescodrdinatenbestand X
kaart administratieve grenzen (gemeenten, veiligheidsregio' s, waterschappen) X
kadastrale kaart en administratie (eigendommen) X X
luchtfoto' s X | x| x
rondomfoto' s (cyclorama' s) X
videobeelden (vanaf de grond of vanuit de lucht) X | x
kaart risicovolle objecten (opslag gevaarlijke stoffen) X | x
kaart routes gevaarlijke stoffen X | x
kaart met overzicht plaats hulpvoertuigen X
kaart aanrijroutes hulpdiensten (inclusief wegblokkades) X
kaart met overzicht opvanglocaties X | x
kaart met dekking alarmsirenes X | x
bevolkingsadministratie X
kaart met overzicht locaties met verminderd zelfredzame personen X | x
bedrijfsinformatie (aantallen werknemers, soort bedrijf) X | x
weersvoorspelling (windrichting, temperatuur, neerslag) X
Tabel 2.2.2. Behoefte aan geo-informatie bij hulpverleningsorganisaties
38
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4.3. De veiligheidsregio' s

Voor een efficiénte rampbestrijding is Nederland opgedeeld in hulpverleningsregio’ s. Oorspronkelijk
hebben de verschillende hulpdiensten hun eigen regio-indeling. Onder invioed van wet- en
regelgeving wordt gestreefd naar steeds grotere regionale samenwerking, op zowel organisatorisch
als technisch vlak.

In onderstaande figuren is weergegeven hoe de regioverdelingen van politie, brandweer en GHOR er
in 2003 en 2004 uitzagen.

Politieregia's 2003 Brandweerregio’s 2004 GHOR-regio's 2004

Erorc BIK Erom K Eron: 82K

Figuur 4.3.1. Overzicht van regio-indeling van de hulpdiensten [www.rivm.nl]

Het is de bedoeling om eind 2006 tot 25 zogenaamde Veiligheidsregio' s te komen. Hiermee wordt
bedoeld dat de gebiedsindeling voor de drie hulpdiensten brandweer, politie en GHOR geliik is, de
zogenaamde territoriale congruentie. Hierbij zullen gecolokeerde meldkamers functioneren. Die
meldkamers zijn dan dus niet (volledig) geintegreerd, maar bevinden zich op dezelfde plaats, met het
o0og op gemakkelijke informatie-uitwisseling.

De Adviescommissie Coérdinatie ICT Rampenbestrijding (ACIR) schrijft in haar rapport "De
Vrijblijvendheid Voorbij" [ACIR, 2005]:
Het is evident dat territoriale en bestuurlijke congruentie een keiharde randvoorwaarde is
voor een succesvolle Veiligheidsregio, en daarmee van goede informatievoorziening. De
ACIR beveelt dan ook aan om met spoed de nog bestaande incongruenties op te lossen. Met
name met betrekking tot Schiphol, één van de meest risicovolle gebieden in Nederland, is
langer voortbestaan van de huidige incongruentie bijzonder onwenselijk.

Reeds in 1999 werd voorgesteld de Brandweerwet van 1985 zodanig aan te passen, dat territoriale

congruentie zou ontstaan [TK, 1999]. Er staat in het wetgevingsoverzicht:
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vastlegging van de nieuwe regionale gebiedsindelingen van de brandweerregio’s (en daarmee
de geneeskundige hulpverleningsregio’s), waarbij deze gebiedsindelingen congruent zullen

Zijn met de politieregio’s, tenzij omstandigheden noodzaken tot afwifking.

Het gaat hierbij uiteindelijk om de gebiedsindeling zoals weergegeven in het volgende kaartje.

. kring 3

Figuur 4.3.2. Overzicht van de veiligheidsregio' s in Nederland [www.minbzk.nl]

Bij vergelijking van figuren 4.3.1. en 4.3.2. blijkt dat de invoering van de veiligheidsregio' s nog wat

stappen vereist.

In 2001 kwam het evaluatierapport van de Commissie-Alders naar aanleiding van de nieuwjaarsbrand
in Volendam. Een van de conclusies betreft de moeilijkheden die met het verschil in werkterrein van
de hulpdiensten te maken hebben. Er staat:

De Commissie kan zich bijvoorbeeld zeer vinden in het beleid gericht op de territoriale
congruentie. Het zal zijn opgevallen dat bij Edam-Volendam van drie afzonderlijke regio’s
sprake is als het gaat om de hulpverleningsdiensten (Politie, Brandweer en GHOR).
Congruentie helpt zeker als het gaat om afstemming van plannen, oefeningen e. d. Maar dan
blijft nog altijd bestaan de zeer verschillende bestuurlijke inbedding. De Politie die op regionale
basis is vormgegeven en dat geldt ook voor het bestuur. De brandweer die gemeentelijk is
vormgegeven en voor wat betreft de regionale taakvoorbereiding van de codrdinatie van de
rampenbestrijding gebaseerd is op een vorm van verlengd lokaal bestuur (op basis van de
Wet Gemeenschappelijke Regelingen). Voor de GHOR geldt hetzelfde, maar bovendien zijn
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daar niet alleen de publieke partners van belang, maar is een voortdurende afstemming met
de private sector aan de orde (ziekenhuizen, ambulances, verzekeraars) .

Op 17 januari 2005 stond het bericht "Schiphol stuurloos bij crisis" in de Volkskrant [Volkskrant, 2005].

Dit geeft een verslag van het meningsverschil over de competentie van de verschillende hulpdiensten

op Schiphol. Er staat onder meer:

En:

Er dreigt een ernstig conflict over de aanpak van een mogelijke noodsituatie op Schiphol. De ge-
meenten Amsterdam en Haarlemmermeer en de provincie Noord-Holland willen dat bij een
crisis op de luchthaven het Amsterdamse gemeentebestuur de leiding krijgt. Burgemeester Pop

van Haarlem verzet zich hiertegen, mede vanwege ingrijpende gevolgen voor zijn politiekorps.

Bestuurlijk behoort Schiphol tot de gemeente Haarlemmermeer. De poldergemeente is een
district van de regiopolitie Kennemerland. De Meerse brandweer werkt echter samen met
Amsterdam.

Cohen (burgemeester van Amsterdam), Hertog (burgemeester van Haarlemmermeer) en
Borghouts (Commissaris van de Koningin in Noord-Holland) vinden dat Haarlemmermeer tot de
veiligheidsregio Amsterdam moet gaan behoren. Bij een ramp op Schiphol is de Amsterdamse
regio het best geéquipeerd, aldus Cohen. Burgemeester Pop van Haarlem ziet een andere
oplossing. Als de brandweer van Haarlemmermeer gaat samenwerken met Kennemerland is de

zaak geklaard.

Het vormen van eenvormige veiligheidsregio' s heeft ook personele consequenties, zoals blijkt uit:

Het veranderen van de huidige structuur heeft grote gevolgen voor de regio Haarlem, zegt Pop.
Als Haarlemmermeer naar Amsterdam trekt, verliest de regiopolitie Kennemerland 250 agenten.
Dat is eenvijfde van de totale sterkte. Bij justitie en rechtbank verdwijnt 40 procent van de bezet-

ting naar Amsterdam.

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft (samen met de minister van Justitie)

aangegeven direct na de zomer (van 2005) hierover een besluit te nemen [ACIR, 2005].

De gedeelde verantwoordelijkheid tussen de Ministeries van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties (brandweer en GHOR) en Justitie (politie) draagt mogelijk bij aan de

ingewikkeldheid van deze kwestie.
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4.4,

De verdeling van taken

De verdeling van taken wordt in gemeentelijke rampenplannen uitgelegd. De hulpverlening tijdens

calamiteiten en rampen vindt plaats door vier instanties. Drie hiervan, de brandweer, de politie en de

geneeskundige hulp bij ongevallen en rampen (GHOR) zijn specifiek op hun taak ingesteld. De vierde,

de gemeente, heeft andere hoofdtaken. Voor haar is het hulpverlenen een van de vele bezigheden.

Onderstaande tabel geeft de verdeling van de verantwoordelijkheid voor de verschillende taken bij

calamiteiten weer. Andere dan de aangegeven discipline kunnen wel betrokken worden bij de

uitvoering van een activiteit.

GIS en de burgemeester

nr. | omschrijving proces Brand- | Politie GHOR Ge-
weer meente

1 Alarmeren van bestuur en uitvoerenden *

2 | Bron- en effectbestrijding *

3 | Voorlichten en informeren *

4 | Waarschuwen van de bevolking *

5 | Ontruimen en evacueren *

6 | Afzetten en afschermen *

7 | Verkeer regelen *

8 | Handhaven rechtsorde *

9 | Ontsmetten van mens en dier *

10 | Ontsmetten van voertuigen en infrastructuur *

11 | Inzamelen van besmette waren *

12 | Bewaken volksgezondheid en treffen medisch- *
milieukundige maatregelen

13 | Geneeskundig hulpverlenen *

14 | Opvangen en verzorgen *

15 | Registreren van slachtoffers *

16 | Identificeren van slachtoffers *

17 | Uitvaart verzorgen *

18 | Waarnemen en meten *

19 | Begidsen *

20 | Toegankelijk, begaanbaar maken en opruimen *

21 | Logistiek voor rampbestrijdingspotentieel *

22 | Voorzien in primaire levensbehoeften *

23 | Strafrechtelijk onderzoeken *

24 | Psychosociaal hulpverlenen *

25 | Registreren van schade *

26 | Milieuzorg *

42



27 | Verbindingen

28 | Verslagleggen

29 | Nazorg

Tabel 4.4.1. Overzicht van taakverdeling bij calamiteiten [Gem. Beverwijk, 2002]

Naast deze vier instanties zijn vele instellingen en diensten zijdelings betrokken, zoals nutsbedrijven,

vervoerbedrijven, ziekenhuizen, milieudiensten en waterschappen, afhankelijk van de calamiteit.

4.5. De benodigde informatie

Voor de rampenbestrijdingsorganisatie is een veelheid aan informatie nodig. Deze kan verdeeld

worden in diverse soorten. De Adviescommissie Codrdinatie ICT Rampenbestrijding (ACIR) geeft in

haar rapport "De Vrijblijvendheid Voorbij" hierover diverse aanbevelingen.

Het gaat hierbij om de categorieén informatie als weergegeven in het volgende schema [ACIR, 2005].

o : : : bevolkings- : :

objectinformatie planinformatie informatie geo-informatie
Byergunningen = rampenplannen aNAW + G maanrijroutes
wvervoerde stoffen = aanvalsplannen/ =medische gegevens, mghjectidentificatie in
1gpslag bereikbaarheids- risicozone
nyjuchtroutes kaarten t.b.v. evacuatie en =|ocaties loodsposten,
1 aantal mensen aplan voor elk identificatie gewondennesten, etc.
= adresgegevens, ... deelproces, .... slachtoffers -

communicatie-
infrastructuur

capaciteits-
informatie

effectinformatie

activiteiten-
informatie

voorspellings-
informatie

s heschikbare mensen,
middelen, materieel

" 0.4, IC-capaciteit

1 hijstand/ aflossing
vervanging

[ ]

= gebied

= slachtoffers

= goort effecten (gas,
brand, straling, water,
ziekle)

u restrisico’s

=maatregelen

mmagelijke effecten

=wie doet wat, wanneer over tijd X
en hoe (voorigang) mcapaciteitsbe hoefte op
] tijd X

=logging t.bw. evaluatie (modellen/ scenario's

- decision support)

Figuur 4.5.1. Overzicht van de informatiecategorieén die ' in ieder geval' beschikbaar en toegankelijk
dienen te worden gemaakt [ACIR, 2005]

semi-statisch: vooraf | ‘ dynamisch: tijdens ‘

De verdeling van informatie in semi-statisch, dynamisch en modelmatig betekent dat er verschillende
organisatorische en logistieke wegen moeten zijn om informatie te verzamelen en te verspreiden. De
semi-statische informatie wordt van tevoren in een kennissysteem ingebracht, waarbij periodieke
bijhouding is gewaarborgd. Voor dynamische informatie moeten tijdens de calamiteit kanalen

openstaan, zodat actuele gegevens kunnen worden toegevoegd, dan wel vervallen informatie kan
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worden verwijderd uit het systeem. Modelmatige informatie vereist bepaalde programmatuur, waarbij
op basis van bestaande informatie voorspellingen kunnen worden gedaan.

De in het midden afgebeelde communicatie-infrastructuur moet ervoor zorgen dat onder meer het
Beleidsteam op tijd van de juiste informatie is voorzien. Figuur 4.5.1. geeft voorbeelden van soorten
informatie die centraal kan worden verzameld, verwerkt en gepresenteerd. Gezien het karakter van de

informatie, die veelal ruimtelijk is georiénteerd, zou een GIS hier een belangrijke rol kunnen spelen.

4.6. De plaats van de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen

Elke gemeente is wettelijk verplicht een rampenplan te maken. Dit is in het hoofdstuk over wet- en
regelgeving beschreven. In een rampenplan wordt een, voor een gemeente op maat gesneden,
rampenbestrijdingsorganisatie beschreven. Op grond van het rampenplan moeten voorbereidingen
worden getroffen, zodanig dat de oorzaak van een ramp of zwaar ongeval adequaat kan worden
bestreden en de gevolgen voor mensen, dieren en/of goederen zoveel mogelijk beperkt worden.
[Gem. Rotterdam, 2003]

Over de rol van de burgemeester zijn diverse stukken gepubliceerd. De wet, het rampenplan en een
vademecum zijn enkele die hier worden aangehaald.

4.6.1. De wet

Wettelijk, volgens de Wet Rampen en Zware Ongevallen, heeft de burgemeester de volgende taken:

[TK, 1985]:

1. Het opperbevel. Als opperbevelhebber heeft de burgemeester zeggenschap over de aansturing
van de uitvoerende organisaties en diensten (artikel 11).

2. De bestuurlijke informatie en codrdinatie. Hij is verantwoordelijk voor de informatievoorziening
artikel 11a).

3. De interne en externe voorlichting. Zowel intern als extern, met name naar de burgers en de pers,
heeft de burgemeester zijn verantwoordelijkheid (artikel 11a).

4. Het gebruik van noodbevoegdheden. Het betreft hier bevoegdheden die hij slechts in geval van

nood heeft.

Los van deze taken heeft de burgemeester speciale bevoegdheden, zoals het aanvragen van bijstand.
Bijstand bij de calamiteitenbestrijding kan worden gevraagd aan andere diensten en instanties,
wanneer de burgemeester dat nodig vindt. Het gaat hierbij om bijvoorbeeld provinciale diensten
(WRZO artikel 15), rijksdiensten (artikel 17) of het leger (artikel 18).
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4.6.2. Eenrampenplan

De bevoegdheden, verantwoordelijkheden en taken van de burgemeester worden duidelijk
weergegeven in het rampenplan van de Gemeente Den Haag [Gem. Den Haag, 2000]. De volgende

tekst is hieruit overgenomen.

Positie

e De burgemeester heeft de eindverantwoordelijkheid voor en de algehele leiding bij het
bestrijden van incidenten, calamiteiten, rampen en zware ongevallen in de eigen
gemeente,

e de burgemeester laat zich ter zake kundig adviseren door een Gemeentelijke Crisisstaf,
waarvan hij / zij voorzitter is;

e de burgemeester opereert met inachtneming van de bestaande politiek / bestuurlijke structuren

en legt in dat verband achteraf verantwoording af.

Bevoegdheden en verantwoordelijkheden

e De burgemeester bepaalt na ingewonnen adviezen of sprake is van een ramp of een
zwaar ongeval in de zin van de Wet rampen en zware ongevallen;

e de burgemeester is bestuurlijk verantwoordelijk voor de rampenbestrijding in de gemeente en voor
een goede beleidsmatige codrdinatie;

e de burgemeester heeft het opperbevel over alle activiteiten voor de bestrijding van een ramp
of een zwaar ongeval in de gemeente, hij / zij kan alle bevelen of regels geven die hij / zij
nodig acht;

e de burgemeester kan andere portefeuillehouders in de gemeente betrekken in de bestrijding van
een ramp of een zwaar ongeval en taken aan hen delegeren;

e de burgemeester kan zo nodig ingrijpen in het systeem van collectief leiderschap door het
aanwijzen van een andere dan de wettelijke Operationeel Leider, als de situatie en
ontwikkelingen dit vereisen;

¢ de burgemeester laat zich bijstaan door de Gemeentelijke Crisisstaf met een
basissamenstelling; hij / zij kan de samenstelling van die staf permanent of ad hoc uitbreiden;

e bij gemeentegrensoverschrijdende incidenten / rampen of zware ongevallen houdt de
burgemeester rekening met de belangen van de andere gemeente(n); daartoe schakelt hij /
zij voor afstemming van belangen en behoeften de Commissaris der Koningin of de in de
regio functionerende codrdinerend burgemeester in, een en ander conform de vastgestelde
regionale Regeling bestuurlijke codrdinatie;

e de burgemeester verantwoordt zijn / haar besluiten achteraf aan de gemeenteraad.

Taken
¢ Het bestuurlijk / beleidsmatig leiding geven aan de activiteiten voor de bestrijding van een

ramp of een zwaar ongeval,
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¢ het voorzitten van de Gemeentelijke Crisisstaf;

¢ het stellen van prioriteiten;

e het nemen van beleidsbeslissingen;

¢ het verzorgen van codrdinatie en afstemming tussen de in te zetten diensten;
¢ het bepalen van het voorlichtingsbeleid;

e het onderhouden van contacten met collega-burgemeesters en andere gezagsdragers.

Locatie

e Primair vervult de burgemeester zijn / haar functie in het Gemeentelijk Codrdinatiecentrum;

¢ in eerste instantie kan de burgemeester bij een acuut (zich ontwikkelend) incident naar de
plaats incident zijn geroepen. Voorafgaand aan de opschaling naar een crisiscentrum kan hij
/ zZij ter plaatse bij het CTPI zijn / haar functie in een commandovoertuig vervullen. Zo

spoedig mogelijk optreden in het eigen crisiscentrum moet worden nagestreefd.

Wanneer

¢ Bij een grootschalig incident;

¢ bij een incident, waarvan ingeschat wordt dat het zich kan / zal ontwikkelen tot een
grootschalig incident, ramp of zwaar ongeval;

¢ bij een acute ramp of een acuut zwaar ongeval;

¢ bij een dreigend(e) ramp of zwaar ongeval of bij vrees voor het ontstaan daarvan.

Hoe

¢ Op grond van bestaande procedures bij de parate diensten;

e door de (gemeenschappelijke) meldkamer(s) van de parate diensten;
e of door de gebruikelijke (gemeentelijke) communicatiekanalen;

¢ volgens de gemeentelijke alarmeringsregeling.

Tot zover het rampenplan van de gemeente Den Haag.

4.6.3. Een vademecum

De belangrijkste taken van de burgemeester worden uitgewerkt in een boekje, genaamd "Vademecum

rampenbestrijding t.b.v. de burgemeester". Het is uitgegeven door de Regio Noord-Holland Noord

[Regio NHN, 2003].

De burgemeester heeft tijdens calamiteiten en rampen verschillende taken, in volgorde van

belangrijkheid:

1. Het zijn van opperbevelhebber van de hulpdiensten. Hierbij gaat het om het herstellen van de
algemene veiligheid.

2. Het zijn van een gezicht naar de media. Een weloverwogen strategie om de pers te woord te

staan is belangrijk tijdens een ramp.
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Het zijn van burgervader of -moeder. Inlevingsvermogen in de gevoelens van de bevolking wordt
zeer gewaardeerd.
Het zijn van ambassadeur. De relatie met bezoekers behoort goed te zijn. Het gaat hierbij om

onder meer vertegenwoordigers van overheidsorganen

Uit bovenstaande blijkt dat de burgemeester tijJdens rampen, meer nog dan daarbuiten, een gezicht

van de gemeente is. Hiernaast is het zijn taak de verantwoordelijkheden die bij het ambt horen te

nemen.

Strategische beslissingen

Het Beleidsteam heeft de taak bij een (dreigende) calamiteit of ramp strategische beslissingen te

nemen. Hiermee trekt de burgemeester de verantwoordelijkheid voor beslissingen, die veelal worden

voorgesteld in het Operationeel Team, naar zich toe.

Strategische beslissingen die kunnen worden genomen in het Beleidsteam zijn:

GIS en de burgemeester

Het van toepassing verklaren van de wet rampen en zware ongevallen (WZRO). De burgemeester
kan één of meer gedeelten van het rampenplan in werking stellen, zodra een bepaalde
gebeurtenis of (crisis-) situatie in de gemeente daartoe aanleiding geeft [Gem. Amsterdam, 2003].
Het uitvaardigen van noodverordeningen. Het betreft hier op grond van artikel 176 van de
Gemeentewet door de burgemeester gegeven algemeen verbindende voorschriften, die nodig zijn
ter handhaving van de openbare orde of beperking van gevaar [Gem. Amsterdam, 2003].

Het vaststellen van het rampterrein. Het gaat hier om het bepalen van gebieden op de kaart.
Ontruiming en evacuatie. Dit is het opdracht geven tot het (tijdelijk) laten vertrekken van mensen
uit een bepaald gebied.

Het aanwijzen van een andere dan de wettelijke operationeel leider. Krachtens de wet is dit de
commandant van de brandweer, maar afhankelijk van de aard van de calamiteit kan een ander
worden aangewezen. Bij ordeverstoringen wordt dit dikwijls de korpschef van politie; bij
ziekteuitbraak de regionaal geneeskundig functionaris.

Het verzoeken om bijstand van buurgemeenten, provincie, rijk, defensie, andere diensten. Als de
bestrijding van een calamiteit het nodig maakt om andere diensten of instellingen om hulp te
vragen kan de burgemeester hiertoe een verzoek indienen.

Het geven van bevelen of regels aan hulpdiensten.

Het delegeren van taken aan andere portefeuillehouders van de gemeente (bijvoorbeeld
wethouders). Dit kan bijvoorbeeld gebeuren bij langdurige crises, waarbij vermoeidheid een rol
speelt en personen taken van elkaar overnemen, of een té grote persoonlijke betrokkenheid bij
een ramp, waardoor het beter is dat iemand anders bepaalde taken waarneemt. Tijdelijke
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afwezigheid van de burgemeester om zijn gezicht op straat te laten zien (rol burgervader) noodt
ook tot het delegeren van taken.

9. Uitbreiding van de gemeentelijke rampenstaf (bijvoorbeeld officier van justitie, dijkgraaf).
Afhankelijk van de noodzaak worden vertegenwoordigers van organisaties of bedrijven
uitgenodigd deel uit te maken van de rampenstaf.

10. Inschakeling van de commissaris van de koningin of codrdinerend burgemeester. Dit is het geval
als een calamiteit gemeentegrensoverschrijdend is of dreigt te worden.

11. Voorlichting aan pers en burgers.

12. Het in werking zetten van het waarschuwingsstelsel en het aanwenden van de regionale
rampenzender.

13. Keuze van de rol van de burgemeester (in Beleidsteam of burgervader / -moeder). Een verdeling
van de persoon burgemeester tussen de vier hoofdtaken (opperbevelhebber, gezicht naar de

pers, burgervader en ambassadeur) is van strategische aard.

4.8. GRIP en opschaling

GRIP betekent Gecodrdineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure. Hierin zijn verschillende
fasen gedefinieerd volgens een bepaalde opschalingsstructuur. Afhankelijk van de aard en het
effectgebied van een incident wordt gehandeld volgens een bepaalde GRIP.

Onder opschaling wordt verstaan het overgaan van een bepaalde fase van GRIP naar een hogere
fase [Gem. Rotterdam, 2003]. Als blijkt dat de aard en de omvang van het incident vraagt om een
gestructureerdere aanpak wordt opgeschaald. Na verloop van tijd is soms sprake van terugschaling,
als de gevaarlijkste fase van een incident voorbij is, bijvoorbeeld als een giftige gaswolk is opgelost. Is
de dreiging van een crisis voorbij, dan is sprake van afschaling. Net als bij opschaling moet ook dit
moment expliciet worden benoemd; het vergt immers een andere werkstructuur en (mogelijk) een
verplaatsing naar andere vergader- en werklocaties.

De werkzame structuur van de crisisbestrijdingsorganisatie is afhankelijk van de ernst van een
incident. Bij routinematige incidenten werken de hulpdiensten politie, brandweer en GHOR zelfstandig.
Hierbij is, afhankelijk van de literatuur, sprake van GRIP 0, ofwel geen sprake van een fase van GRIP.

Noodzakelijke samenwerking gebeurt tijdens het zogenaamde ' motorkapoverleg' .

Er zijn verschillende GRIP-procedures gangbaar. Van de 25 toekomstige veiligheidsregio' s gebruiken
er 17 het model van Rotterdam / Rijnmond, 4 het model van het Ministerie van BZK en 4 een eigen
variant.

De vier fases van opschaling en de daarbij behorende functionerende organen zijn de volgende:
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model Rotterdam / Rijnmond I handboek ministerie BZK

GRIP 1 CoPI ICTPI

GRIP2  CoPI oT ICTPI ROT  GBT

GRIP3  CoPI oT (G)BT ICTPI ROT  RBT

GRIP4  CoPI oT RBT ICTPI ROT  RBT PCC/NCC

Figuur 4.8.1. Overzicht GRIP en daarbij functionerende organen [HDK, 2004]

De in het schema gebruikte afkortingen worden als volgt verklaard:

i CoPl: Commando Plaats Incident CTPI: Codrdinatie Team Plaats Incident

¢ OT: Operationeel Team ROT: Regionaal Operationeel Team

: GBT: Gemeentelijk Beleidsteam RBT: Regionaal Beleidsteam

PCC/NCC: Provinciaal / Nationaal Codrdinatiecentrum

De burgemeester wordt bij GRIP 1 in kennis gesteld van een incident. Bij GRIP 2 (structuur BZK) of
GRIP 3 (Rotterdam / Rijnmond) en hoger maakt hij deel uit van het Beleidsteam.

Overigens is in de praktijk de mate van opschaling slechts zijdelings van invioed op de ruimtelijke
informatievoorziening voor het Beleidsteam. Als er een Beleidsteam functioneert, onafhankelijk van
GRIP, dan speelt de vraag naar ruimtelijke informatie.

4.9. Inschakeling van de burgemeester

Er kunnen zich twee situaties voordoen waarbij de burgemeester wordt ingeschakeld: [Nibra, 2001b]
1. Een plotselinge gebeurtenis ontwikkelt zich tot ramp.

2. Een dreigende ramp wordt tevoren gemeld.

Bij GRIP 1 wordt de burgemeester blijvend geinformeerd. Bij GRIP 2 (Min. BZK) of GRIP 3 (Rotterdam
/ Rijnmond) wordt het Beleidsteam geactiveerd. De burgemeester neemt bestuurlijke besluiten en
wordt daarin geadviseerd door de kern van het Beleidsteam, namelijk gemeentesecretaris en
voorlichter.

De burgemeester is opperbevelhebber van de gezamenlijke hulpdiensten.

Indien er een gebeurtenis heeft plaatsgevonden, die de omvang van de normale routine te boven gaat
en waarvan het zich laat aanzien, dat ze kan uitgroeien tot een ramp op zwaar ongeval, vindt overleg
plaats tussen de burgemeester en de leidinggevenden van de parate diensten, omtrent de noodzaak
tot het in werking stellen van het rampenplan door de burgemeester. [HDK, 2004]

Bij gemeentegrensoverschrijdende rampen wordt opgeschaald naar GRIP 4, waarbij zich twee
mogelijkheden voordoen: [Nibra, 2001b]
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1. De betrokken burgemeesters besluiten dat één van hen zal functioneren als coérdinerend
burgemeester.

2. De betrokken burgemeesters overleggen onder voorzitterschap van de commissaris van de
koningin, die als codrdinerend bestuurder zal optreden. De burgemeesters blijven bestuurlijk

verantwoordelijk.

In de praktijk is het dikwijls zo dat er regionaal afspraken worden gemaakt over de coérdinerend
burgemeesters. Bepaalde burgemeesters zijn voor deze functie beschikbaar en lossen elkaar af. Ook

worden soms codrdinerende gemeentesecretarissen benoemd, gekoppeld aan de burgemeesters.

4.10. Structuur van de rampenbestrijdingsorganisatie

De structuur van organen die tijdens de bestrijding van calamiteiten actief zijn is als volgt:

[www.hulpverleningsdienstgroningen.nl]

e  Op technisch niveau: de mensen die in het veld werkzaam zijn, in de buurt van de calamiteit.
Afhankelijk van de mate van opschaling en plaatselijke gewoonten heet deze groep Codrdinatie
Team Plaats Incident (CTPI), Commando Plaats Incident (CoPl) of Commando Rampterrein
(CoRT)

e Op tactisch niveau: de mensen die in een speciaal team de codrdinatie van de calamiteit op zich
nemen. Zij zorgen er enerzijds voor dat ter plaatse hulpverleners hun werk kunnen doen en
anderzijds, dat bestuurders (waaronder de burgemeester) goed geinformeerd besluiten kunnen
nemen. Deze groep heet Operationeel Team (OT). Op Regionaal niveau, waar de tactische
hulpverlening zich meestal afspeelt, heet dit het Regionaal Operationeel Team (ROT).

e Op strategisch niveau: de bestuurders die de beslissingen nemen om bijvoorbeeld een woonwijk
te ontruimen. Deze groep wordt het Beleidsteam (BT) genoemd.

De burgemeester is uit hoofde van zijn functie lid en voorzitter van een Beleidsteam, dat strategische

beslissingen neemt.
Om een indruk te krijgen van de informatiestromen in de rampenbestrijdingsorganisatie zijn hieronder

schematisch een aantal structuren weergegeven. Omdat deze wezenlijk van elkaar verschillen is een

relatief groot aantal opgenomen.
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4.10.1. Algemeen

Het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties beheert een uitgebreide webstek,
waarop animaties van de rampenbestrijdingsorganisatie praktisch aangeven hoe de structuur is
opgebouwd [www.handboekrampenbestrijding.nl]. Door op allerlei plaatsen de klikken wordt informatie
gegeven. Beelden uit deze animaties zijn onderstaande figuren, waarbij de advieslijnen en de
bevelslijnen voor GRIP 4 worden weergegeven. Ook de lijnen van aansturing en informeren kunnen

met een klik van de muis zichtbaar worden gemaakt.

BESTUURLIJKE LEIDING OPERATIONELE LEIDING | GRIP-4 |
RIIK MINISTERBIK |+ NCC
COMMISSARIS  J\OVIES
monnct | [ i P
] voorzittar ADVIES
COORDINEREND BESTUURDER" "~~~ """ OPERATIOMNEEL LEIDER oL | |
COMMANDANT RAMPT
COORDIMATIE REGIONAAL ROT
STRATEGISCH S B?lgllm RBT OPERATIONEEL TEAM COMMANDO  ¢opT
i - I D
— | REGID * - DDDDDD
OVERLEG VAN ovE gz ] 2 - o e b ® © i
BURGEMEESTERS 2222 & i ;
/' \\ =g
DEELNAME \ | AC || AC | [ AC | rampterrein in gemeente
T — / AN elfecten ramp regionoal
{ \ GEMEENTE — = [,
BURGE- BURGE- BURGE- SECRETARIS| [T |3 =l |50 LI opschauig 11111111
MEESTER MEESTER MEESTER mement | B B [GRIP-1[GRIP-2[GRIP-3]
¥ * * TEAM =58 = N _ e
GEMEENTE i HDVIES & A AR dipa | DEFINITIES oumvbesokhosen |
z : ¢ & 52 [BEVEISLUN |
O e B
GEMEENTELUKE| | = || 5 | =8 m“m
DIENSTEN = 2||83 INFORMEREN

Figuur 4.10.1 Hoofdlijnen van de organisatiestructuur tijdens rampen met overleg- en advieslijnen
[www.handboekrampenbestrijding.nl, verbonden met
www.minbzk.nl/contents/pages/3383/hboek1a.swf]

In figuur 4.10.1. wordt onder meer aangegeven (in paars) dat de Operationeel Leider de coérdinerend

bestuurder in het Regionaal Beleidsteam adviseert.
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BESTUURLIJKE LEIDING OPERATIONELE LEIDING | GRIP-4 |

RIIK 1 MINISTER BZK ] |Ncc‘

Y AANWUTZINGEN (UITZONDERLLK)

COMINISeARTS rwuarlepunt operafionele
OPERATIOMELE 4
PROVINCIE I vun e KONINGIN | PCC LEIDING ] werkznomheden op

regionoal niveou

M | COORDINEREND BESTUURDER | I OPERATIONEEL LEIDER oL

== COMMANDANT RAMPT.
Bléilgllggm RBT OPERATIONEEL TEAM bl COMMANDO ¢ oy
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L |— [o— | —
m— L ¥ AANWUZINGEN (UITZONDERLLIK) D |:| |:| D |:| |:|
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BURGEMEESTERS EQ SEN = i - . ;
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— elfecten ramp regionaal
— GEMEENTE =E - '
BURGE- BURGE- BURGE- sl B R K
MEESTER MEESTER MEESTER MANAGEMENT el (] 7%
TEAM .8 . 'f'»,
GEMEENTE -dIRdinta
Twoortepunt : o EE
bestuurlijke GBT GEBT GBT e E w | iag
unnsturing op GEMEENTELUKE| | = || 5 | |28
lokdal nivedu DIENSTEN = 2 ©E

Figuur 4.10.2 Hoofdlijnen van de organisatiestructuur tijdens rampen met bevelslijnen
[www.handboekrampenbestrijding.nl, verbonden met

www.minbzk.nl/contents/pages/3383/hboek1a.swf]

In geel is in figuur 4.10.2. aangegeven dat de burgemeester het opperbevel heeft over de
gemeentelijke organisatie en de hulpdiensten.

De in de schema' s gebruikte afkortingen worden als volgt verklaard:

NCC: Nationaal Coérdinatie Centrum
PCC: Provinciaal Coérdinatie Centrum
GCC: Gemeentelijk Cooérdinatie Centrum
RBT: Regionaal Beleids Team

GBT:  Gemeentelijk Beleids Team

OVB: Overleg Van Burgemeesters

OL: Operationeel Leider

ROT: Regionaal Operationeel Team

AC: Actie Centrum

RGF: Regionaal Geneeskundig Functionaris
GGD: Gemeentelijke Gezondheids Dienst
CoRT: Commando Ramp Terrein
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4.10.2.

Kennemerland

In de regio Kennemerland (10 gemeenten rond Haarlem) is het volgende schema van toepassing.

Hierbij gaat het om de organisatiestructuur na opschaling bij een gemeentegrensoverschrijdend

incident.
burgemeester
I
overle
codrdinerend van 9
burgemeester burgemeesters
beleidsteam (strategisch)
- burgemeesters getroffen gemeenten
- commandant regionale brandweer
- korpschef politie
- regionaal geneeskundig functionaris
- gemeentesecretaris
- voorlichter
5 - regionaal codrdinator rampenbestrijding
2
(0]
Q.
§
% commandant regionale brandweer operationeel team (tactisch)
S (operationeel leider)
k=)
o
Brw Pol Ghor Gem.D Voorl./Inform. Logistiek
rampterrein
commandant commando ramp-
rampterrein terrein (uitvoerend)
Brw Pol Ghor Gem.D Voorl./Inform. Logistiek
CGD Figuur 4.10.3. Organisatie-
Brw Pol Ghor Gem.D etroffen g g
9 schema hulpverlening Ken-
gemeenten
nemerland [Gem. Beverwijk
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De in het schema gebruikte afkortingen worden als volgt verklaard:

brw: brandweer CGD: Codrdinatiecentrum Gemeentelijk Diensten
pol: politie Gem. D: gemeentelijke diensten
amb:  ambulancediensten GHOR: Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en Rampen

Voorl./Inform.:  voorlichting en informatie

In het schema zijn de communicatielijnen aangegeven met doorgetrokken lijnen. De plaats van de
burgemeester is duidelijk aangegeven; zowel helemaal bovenaan, in de rol van coérdinerend
burgemeester, als aan het hoofd van het Beleidsteam. Bij gemeentegrensoverschrijdende incidenten
zijn, uit de aard van de zaak, meerdere burgemeesters betrokken. Eén van hen codrdineert de
regionale rampenstaf, terwijl hij overleg voert met de burgemeesters van de overige betrokken

gemeenten.

4.10.3. Noord-Holland Noord

Onderstaand kaartje geeft het werkgebied aan van de Meldkamer Noord-Holland Noord.

Figuur 4.10.4. Werkgebied van Meldkamer Noord-Holland Noord [www.mknhn.nl]
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De organisatiestructuur in de 30 gemeenten van Noord-Holland Noord is weergegeven in het

volgende schema.

Gemeentelijk Bele
GBT

(w.o0. burgemeester)

idsteam
strategisch

o o : . .
| informatie via operationeel leider selectie

v

v

Regionaal Crisis
Operationeel Management tactisch
Team Team
ROT CMT
gemeente
Meldkamer .. .
Noord-Holland GemeenteléjalxeCActlecentra
Noord
I |
Codrdinatie Actiecentra uitvoerend
Team Plaats van Bureaus
Incident CTPI hulpdiensten
of brandweer
Commando politie
Rampterrein CoRT GHOR

Figuur 4.10.5. Organisatiestructuur Noord-Holland Noord [Regio NHN, 2003]

De operationeel leider verzorgt de informatie-uitwisseling tussen het Operationeel Team en het
Beleidsteam. De gemeentesecretaris onderhoudt het contact tussen het Crisis Management Team en

het Beleidsteam. Beide stellen daarbij een selectie van de informatie, die op tactisch niveau wordt

gebruikt, beschikbaar voor het strategisch niveau.
In dit model is duidelijk onderscheid tussen de hulpdiensten en de gemeenten.
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4.10.4. Amsterdam

Het organisatieschema van Amsterdam is als volgt.

Burgemeester
[ S S S S —

Geintegreerde rampenstaf

Actie centra gemeen-
schappelijke diensten
(ACG)

Commando Omgeving
Rampenterrein (ComRT)

Commando
Rampenterrein (CoRT)

Actie centra GHOR,
Brandweer, Politie

=i Eenheden overige
diensten

== Eenheden Politie

=4 Eenheden Brandweer

=4 Eenheden overige
diensten

= Eenheden Politie

4 Eenheden GHOR

=1 Eenheden overige
diensten

Figuur 4.10.6. Organisatieschema hulpverlening Amsterdam [Gem. Amsterdam, 2003]

Het CoRT heeft als taak de codrdinatie van uitvoerende activiteiten op het rampterrein terwijl het

ComRT de codrdinatie van activiteiten in de directe omgeving van het rampterrein doet. Daarbij gaat

het om afzetten en afschermen, verkeer regelen en begidsen.

De geintegreerde rampenstaf bestaat uit zowel het Beleidsteam als het Operationeel Team.
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4.10.5. Den Haag

Het organisatieschema van Den Haag is als volgt.

rampenplan Den Haag najaar 2000

Aanwijzingsbevoegdheid
Opperbevel
BGM BGM
Strategis / GCS %B\ GC s\
Actie- Regionaal Actie-
Tactlek centra Codrdinatie- centra
centrum
Ultvasring / Codrd. Team Plaats Incldon\
Eenheden Eenheden
/ Operationele eenheden \
Organisatie bij crisis in meer gemeenten
<« »
Gevolg- Gevolg-
bestrijding Bron- en sffectbectrijding butrij%lng
<« » < > <>
Gemeente 1 Geneonte 2

Figuur 4.10.7. Schema van de rampenbestrijdingsorganisatie in Den Haag bij crisis in meer
gemeenten [Gem. Den Haag, 2000]

De afkortingen worden als volgt verklaard:

CDK: Commissaris van de koningin GCS: Gemeentelijke crisisstaf
. CBGM: Coordinerend burgemeester BGM: Burgemeester
: RBT:  Regionaal Beleidsteam

In dit schema is speciale aandacht besteed aan de grootte en de positie van diverse organen bij een
gemeentegrensoverschrijdend incident. De driehoekstructuur geeft de hiérarchische verhoudingen

tussen de diensten weer. De bevels-, advies- en informatielijnen zijn in dit schema niet aangegeven.
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410.6. Vergelijking

Uit deze voorbeelden wordt duidelijk dat er geen eenvormigheid van de organisatiestructuur is. In

Kennemerland en Noord-Holland Noord is sprake van een zelfstandig functionerend Beleidsteam. In

Amsterdam is een Geintegreerde rampenstaf waarin zowel het Beleidsteam als het Operationeel

Team zitten. In Amsterdam is ook een Commando Omgeving Rampenterrein (ComRT), dat naast het

CoRT functioneert.

In Kennemerland wordt geen Gemeentelijk Beleidsteam ingericht; er wordt altijd op regionaal niveau

gewerkt. In Noord-Holland Noord daarentegen wordt altiid een Gemeentelijk Beleidsteam ingericht. Dit

blijft ook bestaan als er wordt opgeschaald en er een Regionaal Beleidsteam wordt gevormd.

In Den Haag is de Gemeentelijke Crisisstaf feitelijk een Gemeentelijk Beleidsteam, terwijl in het

Regionaal Codrdinatiecentrum de mensen van een soort Operationeel Team functioneren.

In het onderstaande schema worden de bovenstaande rampenbestrijdingsorganisaties met elkaar

vergeleken.

regio

Amsterdam

Den Haag

Kennemerland

Noord-Holland
Noord

Organisatieonderdeel

Operationele centra

GCC

x (vanaf GRIP 3)

x (vanaf GRIP 3)

x (vanaf GRIP 3)

x (vanaf GRIP 1)

RCC

x (vanaf GRIP 4)

x (vanaf GRIP 4)

x (vanaf GRIP 4)

x (vanaf GRIP 4)

Diensten op
uitvoerend niveau

CTPI

x (GRIP 1 en 2)

x (vanaf GRIP 1)

x (GRIP 1 en2)

x (GRIP 1 en 2)

CoRT

x (vanaf GRIP 3)

x (vanaf GRIP 3)

x (vanaf GRIP 3)

ComRT

x (vanaf GRIP 3)

Diensten op tactisch
hiveau

ROT

x (GRIP 2)

x (vanaf GRIP 2)

x (vanaf GRIP 2)

x (vanaf GRIP 2)

Diensten op
strategisch niveau

GBT

x (vanaf GRIP 3)

x (vanaf GRIP 2)

RBT

x (vanaf GRIP 2)

x (vanaf GRIP 4)

Diensten op tactisch
en strategisch niveau

Geintegreerde
rampenstaf

x (vanaf GRIP 3)

Tabel 4.10.8. Overzicht van organisatieonderdelen tijdens rampen en calamiteiten in verschillende
regio’ s [Gem. Amsterdam, 2003Gem. Den Haag, 2004, Gem. Beverwijk, 2002, Gem.
Heerhugowaard, 2002]
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De in het schema gebruikte afkortingen worden als volgt verklaard:

GCC: Gemeentelijk Codérdinatie Centrum
RCC: Regionaal Codrdinatie Centrum
CTPI:  Codbrdinatie Team Plaats Incident
CoRT: Commando Ramp Terrein
ComRT: Commando Omgeving Ramp Terrein
GBT:  Gemeentelijk Beleids Team
RBT: Regionaal Beleids Team
ROT: Regionaal Operationeel Team
GAC: Gemeentelijk Actie Centrum

4.11.

Resultaten van het onderzoek op het gebied van theoretisch kader

Uit de tekst in dit hoofdstuk komen de volgende resultaten.

411.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

Veiligheidsketen:
Het belang van geo-informatie is groot tijdens alle fasen van de veiligheidsketen. De inhoud
van de geo-informatie verschilt afhankelijk van de schakel. De inhoud ervan is in een
bepaalde schakel vergelijkbaar voor de vier hulpverleningsorganisaties gemeenten, politie,
brandweer en GHOR.

Veiligheidsregio' s:
Het vormen van veiligheidsregio’ s, waarbij de werkgebieden van de hulpdiensten territoriaal
congruent zijn, is een ingewikkeld proces. Er bestaat momenteel met name verschil tussen de
regio-indeling van de brandweer en de GHOR enerzijds en de politie anderzijds. De voordelen
van territoriale congruentie worden onderkend, evenals het feit dat er altijd regio-overstijgende
afspraken moeten worden gemaakt over onderlinge samenwerking op zowel organisatorisch
als op technisch niveau. De informatievoorziening voor het Beleidsteam bij calamiteiten en
rampen is afhankelijk van de informatiestromen, onder meer van de afzonderlijke
hulpdiensten.
Bij het proces van regiovorming zijn burgemeesters en andere bestuurders nadrukkelijk
betrokken.

Verdeling van taken:
De verdeling van taken tussen de hulpdiensten brandweer, politie, GHOR en gemeente is
duidelijk geregeld in gemeentelijke rampenplannen. Er zijn geen grote verschillen bij deze
verdeling tussen verschillende gemeenten.

Benodigde informatie:
Informatie kan worden verdeeld in semi-statisch, dynamisch en modelmatig, waarbij elke soort

zijn eigen organisatorische en technische eigenschappen kent. Bijna alle informatie heeft een
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4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

ruimtelijke component, waardoor een GIS zich leent voor het verzamelen, verwerken en

presenteren van de gegevens.

Plaats van de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen:
De burgemeester heeft wettelijke taken en bevoegdheden. De belangrijkste hiervan zijn:
e het zijn van opperbevelhebber over de gezamenlijk hulpdiensten vanuit de positie van
bestuurlijk verantwoordelijke voor de rampenbestrijding;
e het zijn van eindverantwoordelijke voor de informatievoorziening, zowel intern, voor het
verloop van de rampbestrijding, als extern voor de burgers en de pers;
e het zijn van burgervader of -moeder voor de bevolking en van ambassadeur voor officiéle
bezoekers.
Strategische beslissingen:
Op basis van het onderzoek is een dertiental strategische beslissingen geformuleerd.
GRIP en opschaling:
De fasen van GRIP zijn afhankelijk van de aard en het effectgebied van een incident.
Opschaling betekent het overgaan van een bepaalde fase van GRIP naar een hogere.
Er bestaan verschillen in de structuur van de opschaling. Afhankelijk hiervan wordt de
burgemeester bij verschillende GRIP-fasen betrokken bij een incident. Bij het model van
Rotterdam / Rijnmond, dat in 17 van de 25 toekomstige veiligheidsregio' s wordt toegepast,
maakt de burgemeester vanaf GRIP 3 deel uit van het te vormen Beleidsteam.
Inschakeling van de burgemeester:
De burgemeester wordt ingeschakeld als een plotselinge gebeurtenis zich ontwikkelt tot ramp
of als een dreigende ramp tevoren wordt gemeld.
Structuur van de rampenbestrijdingsorganisatie:
Er bestaat geen eenvormige structuur van de rampenbestrijdingsorganisatie. De plaats van
het Beleidsteam in de organisatie is niet steeds dezelfde. De burgemeester is wel telkens
voorzitter van het Beleidsteam, ook als dat deel uitmaakt van een geintegreerde rampenstaf.
De lijnen waarover informatie wordt aangeleverd aan de burgemeester zijn verschillend. De
verdeling van taken tussen de operationeel leider en de gemeentesecretaris is niet steeds
dezelfde.
De naamgeving van de organen van de structuur van de rampenbestrijding, zoals het
Beleidsteam, is afhankelijk van plaatselijke gewoonten. Er wordt veel gebruik gemaakt van
jargon.
De informatie waarover de burgemeester beschikt is verschillend, afhankelijk van de

organisatiestructuur.

In onderstaand overzicht wordt het belang van de verschillende onderzoeksmethoden voor het

vaststellen van de resultaten weergegeven.
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Tabel 4.11.1. Overzicht van het belang van onderzoeksmethoden voor het vaststellen van resultaten

Veel waardevolle documenten voor het vaststellen van het theoretisch kader bevinden zich op

webstekken van overheidsdiensten. Er is dankbaar gebruik gemaakt van daar verkrijgbare nota' s.

Gesprekken met deskundigen hebben ook een grote bijdrage geleverd.

GIS en de burgemeester

61



5. De huidige praktijk

5.1. Inleiding

Om een indruk te krijgen van de rol van GIS tijdens de codérdinatie van ongevallen en rampen is het
nodig te inventariseren in hoeverre GIS buiten dit specifieke proces een rol speelt. Immers, een GIS
waarover de burgemeester eventueel beschikt maakt gebruik van informatie afkomstig uit andere
systemen. Voor Openbare Orde en Veiligheidstoepassingen, zoals de codrdinatie van hulpdiensten,
bestaan aparte vormen van GIS, al dan niet gekoppeld aan andere informatiesystemen, zoals een
Geintegreerd Meldkamersysteem (GMS) of een gemeentelijk raadpleegprogramma.

Het speciaal voor de burgemeester en diens rampenstaf inrichten van een GIS is mogelijk, maar het
zal al gauw een afgeleide zijn van systemen die in breder verband bestaan.

Potentieel bruikbaar voor de burgemeester zijn het GIS van de gemeentelijke organisatie als geheel,
van (gemeenschappelijke) meldkamers van de hulpdiensten, de provincie en diverse andere diensten.
Bij dit laatste horen onder meer milieudiensten, reddingsbrigades en nutsbedrijven. Diverse

adviesbureaus leveren producten die zijn toegespitst op openbare orde en veiligheid (OOV).

In dit hoofdstuk wordt eerst het gebruik van GIS bij diverse organen benoemd. Daarna komt een
paragraaf met voorbeelden van het gebruik van ruimtelijke informatie bij enkele rampen in het
verleden.

Belangrijke bronnen van informatie over de huidige praktijk zijn mensen die in hun werk bij de
rampenbestrijding betrokken zijn. Met een aantal van hen zijn over het onderwerp van deze studie
gesprekken gevoerd. Verslagen van gesprekken met diverse sleutelpersonen zijn opgenomen in
Bijlage A.

De resultaten aan het einde van dit hoofdstuk zijn mede gebaseerd op uitspraken die tijdens de

gesprekken zijn gedaan.

5.2. Het gebruik van GIS bij diverse organen

Alvorens de stroom van ruimtelijke informatie naar de burgemeester en het Beleidsteam in geval van
calamiteiten en rampen te schetsen, is het zinvol om het gebruik van GIS bij diverse diensten en

instellingen kort aan te geven.

5.2.1. Het gebruik van GIS bij gemeenten

Over het gebruik van GIS bij Nederlandse gemeenten is herhaaldelijk onderzoek gedaan [Peters,
2003]. Op diverse niveaus wordt GIS bij gemeenten toegepast, waarbij opvalt dat bijna alle
gemeenten aangeven nu of in de nabije toekomst GIS toe te passen.
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5.2.2. Het gebruik van GIS bij gemeenschappelijke meldkamers

In de toekomst zijn er 25 centrale meldkamers van toekomstige Veiligheidsregio' s. Hierbij worden de
diensten van politie, brandweer en geneeskundige hulpverlening gecodrdineerd. Het is de bedoeling
dat deze zogenaamde gecolokeerde meldkamers vanaf eind 2006 functioneren [Min. BZK, 2002]. De
meldkamers zijn sterk gericht op het verzamelen van informatie ten behoeve van de dienstverlening.
Naast allerlei praktische informatie over incidenten wordt natuurlijk ook ruimtelijke informatie
verzameld en verwerkt. Dit vindt in grote mate plaats in de vorm van GIS.

Een aantal bedrijven is gespecialiseerd in het leveren van programma’ s voor het gebruik van
ruimtelijke informatie in meldkamers. Voorbeelden hiervan zijn Citygis [www.citygis.nl] en
Tensing.SKS [www.tensingsks.com].

5.2.3.  Het gebruik van GIS bij provincies

Alle twaalf provincies in Nederland maken voor de risico-inventarisatie gebruik van GIS.

In de Wet kwaliteitsbevordering rampenbestrijding (WKR) [TK, 2004a] staat in artikel 6a:
Gedeputeerde staten dragen zorg voor de productie en het beheer van een geografische kaart
waarop de in de provincie aanwezige risico' s zijn aangeduid.

Dit is de zogenaamde risicokaart, die in opdracht van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties (BZK) wordt gemaakt. De door de provincies te maken kaarten worden via internet

beschikbaar gesteld en staan ten dienste van in principe iedereen. De publieksversie verschaft

basisfuncties voor een groot publiek, de professionele versie beschikt over uitgebreidere GIS-
functionaliteit waarmee bevraging van achterliggende informatie mogelijk is.

Ook leden van Beleidsteams kunnen tijdens rampen hiervan, direct of indirect, gebruik maken.

5.2.4. Het gebruik van GIS bij overige diensten

Andere diensten die betrokken zijn bij de rampenbestrijding maken ook veelvuldig gebruik van GIS.
Milieudiensten en waterschappen bijvoorbeeld. Het beschikbaar stellen van informatie uit deze
systemen aan gemeenten en provincies, voor gemeentelijke informatiesystemen en provinciale
risicokaarten, is nog geen vanzelfsprekendheid. Dit wordt enerzijds veroorzaakt door de opbouwfase
waarin de risicokaarten zich bevinden, anderzijds zijn gemeenten nog niet altijd in staat om de
aangeboden informatie te ontvangen.

De leden van het Beleidsteam kunnen indirect kennis nemen van informatie van diensten als

hierboven genoemd.
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5.3. Ervaringen met geografische informatie bij eerdere rampen

In deze paragraaf komt een selectie van in het verleden voorgekomen rampen aan de orde. Ingegaan

wordt op de informatievoorziening voor de burgemeester.

5.3.1.  De Bijlmerramp 1992

De ' Bijlmerramp' is de gebeurtenis op 4 oktober 1992 waarbij een vrachtvliegtuig zich stuurloos in

appartementen van twee flatgebouwen in de Amsterdamse Bijlmermeer boorde en de bewoners

overrompelde.

In de evaluatie die over de Bijlmerramp is geschreven [COT, 1993] worden interessante punten

genoemd.

Over de organisatie en werkwijze van het Beleidscentrum, dat werd ingericht in de hiervoor bedoelde

ruimte onder het stadhuis, staat er:
De fysieke infrastructuur van het beleidscentrum blijkt grotendeels tot bevrediging van alle
betrokkenen te hebben gefunctioneerd.

En:
De prominente aanwezigheid van televisiemonitoren: televisie is een buitengewoon krachtig
medium. Met name tijdens crisissituaties kan bij besluitvormers licht de indruk ontstaan dat de
dramatische beelden die zij via de visuele media krijgen aangeboden ook de volledige dan wel
meest belangrijke realiteit van de crisis weergeven. In feite geven televisiebeelden over het
algemeen echter een zeer beperkt en zelfs vertekenend beeld. Besluitvormers in
beleidscentra die zich voor hun informatievoorziening (onwillekeurig) te sterk baseren op
televisiebeelden, nemen besluiten op basis van een inaccuraat beeld van de situatie. Vanuit
die optiek kunnen vraagtekens worden geplaatst bij de plaatsing en benutting van televi-
siemonitoren in het beleidscentrum, die tijdens de eerste dagen het bergingswerk tot in de
kleinste details registreerden. Dit werkte een zekere neiging tot micromanagement van de
bergingsoperatie in de hand, tot verrassing van de leiders van de bergingsoperatie ter
plaatse. De gedetailleerde beelden van stoffelijke resten en andere aangrijpende taferelen
liiken op sommige betrokkenen in het beleidscentrum bovendien stressverhogend te hebben
gewerkt, zonder dat zij essentiéle informatie verschaften. Tenslotte kan de kracht van de
beelden ertoe hebben bijgedragen dat de besluitvormers in het beleidscentrum gedurende
de eerste dagen, langer dan strikt nodig was, in beslag genomen werden door

gebeurtenissen op en rond de rampplek.

Op onderstaande foto van het beleidscentrum in Amsterdam is linksboven een televisietoestel te

zien waarop de bergingswerkzaamheden na de Bijlmerramp werden weergegeven.
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Figuur 5.3.1. Informatie-uitwisseling in het beleidscentrum in Amsterdam na de Bijlmerramp (1992)
[COT, 1993]

Over informatie en communicatie wordt geschreven:
Verbindingsmiddelen. Hoewel het beleidscentrum goed geoutilleerd is met moderne
communicatiemiddelen, bleek het - zoals bij iedere ramp - in de eerste uren een groot
probleem om adequate verbindingen met het rampterrein tot stand te brengen. De
onvermijdelijke overbelasting van het publieke telefoonnet en de abrupte toename van
communicatiepogingen op het interne verbindingennet zorgden voor grote problemen. Het valt
buiten het bestek van onze deskundigheid om op dit punt gedetailleerde diagnoses te stellen

of aanbevelingen te doen.

Bij de aanbevelingen staat over het beleidscentrum:
De Bijlmerramp toont de vitale betekenis van een goed functionerend beleidscentrum. De
logistiek, organisatie en wijze van besluitvorming in het Amsterdamse beleidscentrum

verdienen in veel opzichten navolging.

5.3.2. De CMI-brand 1996

Op 28 februari 1996 woedde een grote brand in een opslagloods van het bedrijf CMI in Rotterdam.
Hierover is gerapporteerd door het Crisis Onderzoeks Team (COT) en de gemeente Rotterdam [COT,
1996].

Er lagen in de loods chemicalién opgeslagen. De brand ontwikkelde zich snel tot een zeer grote,
uitslaande brand, waardoor giftige rookwolken zich over een groot gebied verspreidden. In een gebied

met 120.000 inwoners werd een ieder gewaarschuwd om binnen te blijven en de noodzakelijke
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maatregelen tegen rookwolken te treffen. Voor het eerst in de Rotterdamse geschiedenis kwamen de
burgemeester en zijn rampenstaf bijeen om leiding aan de bestrijdingswerkzaamheden te geven.

Het aantal beleidsmatige beslissingen van de rampenstaf was beperkt. De belangrijkste beslissingen
hadden betrekking op het afzetten en weer vrij geven van de verschillende gebieden en de
communicatie over de vergunning van CMI. Daarnaast was de rampenstaf betrokken bij een reeks
van zaken die afzonderlijke diensten betrof. De rampenstaf had feitelijk de belangrijkste rol bij de

communicatie met de media en de burgers via de rampenzender Radio Rijnmond.

5.3.3. De vuurwerkramp 2000

De vuurwerkramp in Enschede op 13 mei 2000 is dé catalysator voor de ontwikkeling van het
moderne veiligheidsbeleid in Nederland geweest. Het ging om indrukwekkende getallen: [Nibra,
2001a]

Kerngegevens vuurwerkramp

Grootte rampgebied: 40 ha

Aantal bewoners van de ‘binnenring’: 4163

Aantal huishoudens in de "binnenring’: 2400

Geheel verwoeste woningen in rampgebied: 205

Onbewoonbaar verklaarde woningen in rampgebied: 293

Beschadigde woningen buiten rampgebied: ca. 1500

Aantal mensen dat hun woning kwijt is: 1250

Onherstelbaar beschadigde bedrijffsgebouwen: ca. 50

Aantal mensen dat tenminste een nacht elders moet overnachten: = 10.000

Totale materiéle schade: 1 miljard gulden

In het evaluatierapport van de Commissie-Oosting wordt op het gebied van de informatie-uitwisseling

geschreven:

Het grote probleem is dat de communicatiemiddelen het laten afweten. Het telefoonnet is
overbelast, meldkamers functioneren niet goed, mobiele telefoons werken niet, portofoons zijn
er te weinig, het noodnet weet niemand te vinden. Informatie op basis waarvan kan worden
gecodrdineerd, komt daardoor niet of te langzaam ter beschikking. Het duurt daarom ook lang
voordat de autoriteiten het idee hebben dat zij greep hebben op de situatie.

Effectieve bestrijding van rampen is - op papier - gestoeld op goede informatie-uitwisseling,
snelle communicatie en adequate codrdinatie. In de praktijk blijkt de kans groot dat door een
ramp communicatiemiddelen niet (meer) naar behoren functioneren. Het is zaak om daar in de

voorbereiding van rampen bewust rekening mee te houden.
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Er wordt in het stuk niet apart gesproken over ruimtelijke informatie. Gezien de moeilijkheden bij de
communicatie kan de vraag gesteld worden hoe het overbrengen van ruimtelijke informatie is
verlopen.

5.3.4. De nieuwjaarsbrand 2001

In de nacht van 1 januari 2001 vond de brand plaats in café De Hemel in Volendam. De volgende
tekst staat in de conclusie van het eindrapport van de Commissie-Alders, die de ramp heeft

onderzocht.

Als in Volendam de ramp zich in de nieuwjaarsnacht van 2001 voltrekt, dan manifesteren zich
00k bekende en erkende lacunes en tekortkomingen in de rampenbestrijding, zoals
bijvoorbeeld een gebrekkige voorbereiding - zowel bij de gemeente als bij de diensten -, een
gebrekkige geoefendheid bij betrokkenen, een aanzienlijke vertraging in de opschaling (die bij
een ramp met deze omvang belangrijk is), monodisciplinair werken in plaats van
multidisciplinair, te weinig afstemming, geen heldere eenhoofdige bevelvoering op de plaats
van de ramp, geen stafvorming, gebrekkige communicatiemiddelen en problemen door
afzonderlijke meldkamers van de verschillende diensten.

Voor deze studie is de opmerking over de gebrekkige communicatiemiddelen van belang. Volendam
lag in verschillende werkgebieden van brandweer (gemeentelijk), politie en GHOR. De

informatiestroom naar de burgemeester kwam traag op gang. Dat was mede hieraan te wijten.

5.4. Het gebruik van ruimtelijke informatie door het Beleidsteam

Burgemeesters en andere leden van Beleidsteams hebben bij de uitoefening van hun taak
geografische, ruimtelijke informatie nodig. Dit wordt ook beschreven in de literatuur [onder meer VNG,
2003a]. Het gaat bij deze beschrijvingen telkens om kaartmateriaal.

Veiligheidsbureaus vragen gemeenten om (analoog) kaartmateriaal voor gebruik in het Beleidsteam
en Operationeel Team. Voor Kennemerland gaat het om ongevouwen exemplaren schaal 1 : 5000,
voorzien van straatnamen.

Over digitale vormen van kaarten en daaraan gekoppelde documenten is geen regelgeving en het
gebruik ervan hangt af van het initiatief van de diverse diensten en instellingen.

De strategische beslissingen die kunnen worden genomen in het Beleidsteam zijn beschreven in
hoofdstuk 4.
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In onderstaande tabel wordt aangegeven of de strategische beslissingen (mede) worden genomen op

basis van ruimtelijke informatie. De invulling is respectievelijk gedaan door de auteur op basis van

gesprekken met de heer Kollmers (Amsterdam), door de heren Muller en Weterings (Kennemerland)

en door de heer Haga (Noord-Holland Noord). Zie voor details van deze personen Bijlage A.

Amsterdam Kennemerland Noord-
Holland
Noord
Kollmers Muller | Weterings | Haga
bestuurlijk | manager| burge- beleids-
codrdinator | crisisbe- | meester mede-
heersing werker
Strategische beslissing
1. verklaring van toepassing WRZO X X X X
2. uitvaardigen van noodverordeningen X X X X
3. vaststelling van rampterrein X X X X
4. ontruiming en evacuatie X X X X
5. aanwijzen andere dan wettelijke operationeel leider X
6. verzoeken om bijstand van provincie, rijk, defensie X X
7. geven van bevelen of regels aan hulpdiensten X X X X
8. delegeren van taken aan andere portefeuillehouders X X X
gemeente
9. uitbreiding van de gemeentelijke of regionale X X
rampenstaf (bijvoorbeeld officier van justitie, dijkgraaf)
10. inschakeling commissaris van de koningin of X X
codrdinerend burgemeester
11. voorlichting pers en burgers X X X X
12. in werking zetten van het waarschuwingsstelsel en X
het aanwenden van de regionale rampenzender
13. keuze rol burgemeester (in Beleidsteam of
burgervader / -moeder)

5.4.1. Schema van de invloed van de ruimtelijke component (plaats op de kaart van objecten) bij het

nemen van strategische beslissingen door het Beleidsteam.

De invulling van bovenstaande tabel is gerelateerd aan de opvatting in hoeverre ruimtelijke informatie

al dan niet rechtstreeks invlioed heeft op een strategische beslissing.
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5.5. Beoordeling van stellingen

Aan drie personen (zie bijlage A) is tijdens gesprekken gevraagd commentaar te geven op een lijstje

van stellingen. In het volgende overzicht wordt aangegeven hoe hierop werd gereageerd.

v betekent: klopt Van der | Weterings Haga
? betekent: onbekend Stroom
De burgemeester is indirect gebaat bij het gebruik van GIS bij v direct direct, op
het uitoefenen van zijn taken tijdens calamiteiten en rampen. indirecte
wijze
De burgemeester en de andere leden van het Beleidsteam v ruimtelijke v
gebruiken niet zelf een GIS; zij nemen beslissingen op basis informatie
van informatie die door anderen is verkregen, eventueel met cruciaal
een GIS.
De hoeveelheid ruimtelijke informatie die de burgemeester v v v
gebruikt is gering ten opzichte van de totale hoeveelheid
ruimtelijke informatie die beschikbaar is en die gebruikt wordt
tijdens de rampbestrijding.
De verantwoordelijkheden van de burgemeester tijdens v v voor de
calamiteiten en rampen gaan over alle lijnen van de uitwerking
hulpverlening; voor de details zijn andere organen aanwezig. andere
organen

Andere organen dan het Beleidsteam en de burgemeester v % Zijn
tildens de rampbestrijding, zoals het Regionaal Operationeel afhankelijk
Team (ROT) , het Crisis Management Team (CMT) en de van GIS
meldkamer hebben in hoge mate baat bij GIS, om snel en
efficiént informatie in te winnen.
Er worden diverse vormen van GIS, gericht op de ? ook voor ?
rampenbestrijding, ontwikkeld. Het gaat hier met name om GIS BT en OT
voor de meldkamer. interessant
De drie hulpverleningsorganisaties Brandweer, Politie en v v v
GHOR zijn uit de aard van de zaak ingesteld op hulpverlening
bij calamiteiten en rampen. De vierde poot tijdens de
hulpverlening, de Gemeente, is dat niet. Voor een gemeente is
rampenbestrijding één van de vele taken. Hierdoor is de
organisatie van de hulpverlening principieel anders.
Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel v v v
bij de taakuitvoering van de burgemeester. Het gaat hierbij
vooral om de voorlichting van de pers en de burgers.
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9. Een goede ontsluiting van informatie bij de gemeenten tijdens hier wordt %
calamiteiten en rampen is geen vanzelfsprekendheid. Er zijn aan
hierbij grote verschillen tussen gemeenten onderling. gewerkt

10. Het is een uitdaging aan gemeenten om de v nood-
informatievoorziening tijdens calamiteiten en rampen goed op zakelijk
orde te hebben.

11. Gemeenten kunnen gebruik maken van GIS om informatie die (niet v
tijldens calamiteiten en rampen nodig is te ontsluiten. gevraagd)

12. Het is een uitdaging GIS in de rampenbestrijding verder in te (niet (niet
zetten. gevraagd) gevraagd)

13. Voor de informatievoorziening bij gemeenten kunnen speciale ? ?

kennissystemen nuttig worden ingezet.

Tabel 5.5.1 Overzicht van reacties op voorgelegde stellingen

Uit de gegeven reacties blijkt dat de respondenten het eens zijn met het merendeel van de stellingen.

Soms ontlokt de formulering een kleine wijziging of een aanvulling. Meestal wordt die gemaakt met het

doel de kracht van de stelling te vergroten. Met speciale kennissystemen worden programma’' s als

uKnow bedoeld, waarmee informatie die tijdens rampenbestrijding nodig is, wordt ontsloten.

5.6.

De volgende resultaten kunnen uit dit hoofdstuk en uit de gesprekken (zie bijlage A) worden

getrokken.

5.6.1.  GIS bij gemeenten:

Bijna alle Nederlandse gemeenten gebruiken nu of in de naaste toekomst GIS.

5.6.2.  GIS bij gemeenschappelijke meldkamers:

Resultaten van het onderzoek naar de huidige praktijk

In meldkamers wordt in grote mate gebruik gemaakt van GIS voor praktische toepassingen

als het selecteren van dichtstbijzijnde hulpvoertuigen en aanrijroutes.

5.6.3.  GIS bij provincies:

Alle provincies zijn wettelijk verplicht een risicokaart te maken. Deze via internet aan te

bieden interactieve kaart is een vorm van GIS die tildens calamiteiten en rampen van grote

waarde kan zijn. De professionele versie van de risicokaart is opgezet om ruimtelijke

analyses te kunnen uitvoeren op basis van actuele informatie.
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5.6.4.

GIS bij overige diensten:
Overige diensten als milieudiensten en waterschappen maken veelvuldig gebruik van GIS.
De beschikbaarstelling van de informatie hieruit bij calamiteiten is, vooral om

organisatorische redenen, nog geen vanzelfsprekendheid.

5.6.5. Geografische informatie bij de Bijimerramp:
Televisie blijkt een buitengewoon krachtig medium. De beelden kunnen waardevolle maar
ook afleidende informatie geven.

5.6.6. Geografische informatie bij de CMI-brand:
Tijdens de eerste keer in de Rotterdamse geschiedenis waarbij de burgemeester en de
rampenstaf bijeen waren was het aantal beleidsmatige beslissingen beperk.

5.6.7. Geografische informatie bij de vuurwerkramp:
De communicatiemiddelen lieten het afweten. Informatie kwam daardoor niet of te langzaam
ter beschikking.

5.6.8. Geografische informatie bij de nieuwjaarsbrand:
Gebrekkige communicatiemiddelen en problemen door afzonderlijke meldkamers van de
verschillende diensten waren tekortkomingen.

5.6.9. Ruimtelijke informatie door het Beleidsteam:
De meeste ruimtelijke informatie die door Beleidsteams wordt gebruikt bestaat uit analoog
kaartmateriaal.
Voor de grote meerderheid van 13 genoemde strategische beslissingen wordt ruimtelijke
informatie gebruikt.

5.6.10. Diverse stellingen:
Uit de respons op aan sleutelpersonen voorgelegde stellingen blijkt het belang van
ruimtelijke informatie in het algemeen en van GIS in het bijzonder voor de burgemeester en
het Beleidsteam bij de uitoefening van hun taken.

5.6.11. Vraaggesprekken met sleutelpersonen (zie bijlage A):
Deze resultaten worden hieronder gerubriceerd weergegeven.

Algemeen

De eerste vraag die mensen stellen na het horen over een incident is: "waar is het
gebeurd?" Deze vraag heeft een rechtstreekse band met de kaart en de toepassing van GIS
leent zich in beginsel voor de beantwoording ervan.

Gemeenten moeten erkennen dat informatie geld kost en dat zij moeten investeren om snel
informatie te verkrijgen tijdens calamiteiten en rampen [Van Teeffelen].* Investeringen in
ruimtelijke informatiesystemen worden vaak niet als een verantwoordelijkheid van afdelingen
Openbare Orde en Veiligheid gezien.

Het gebruik van GIS bij het Beleidsteam is geen vanzelfsprekendheid, maar integendeel,
een uitzondering. Het is meestal een bewuste keuze de informatie-inwinning op tactisch
niveau te houden.

* Op deze manier wordt gerefereerd aan tijdens de studie gesproken personen

GIS en de burgemeester 71



Op tactisch niveau (bij het Operationeel Team) en bij de hulpdiensten wordt in toenemende
mate gebruik gemaakt van GIS. De (technologische) mogelijkheden en de kennis van de
mogelijkheden worden op dit gebied steeds groter.

Het aantal strategische beslissingen dat een burgemeester en het Beleidsteam tijdens een
calamiteit neemt is beperkt. Om een weloverwogen keuze te kunnen maken in te nemen
beslissingen en tevens de genomen beslissingen te onderbouwen is ruimtelijke informatie
essentieel.

Organisatie

Er is behalve een organisatorische scheiding tussen gemeentelijke en overige informatie ook
een technologische scheiding. Het meldkamer-GIS maakt gebruik van een speciaal
afgeschermd netwerk. Dit bemoeilijkt een integrale benadering van de potentieel
beschikbare gegevens.

Bij regiogrensoverschrijdende calamiteiten spelen andere aspecten van dienstverlening dan
bij gemeentegrensoverschrijding, omdat regio' s hun eigen regels en systemen hanteren. Wel
zijn er interregionale afspraken omtrent uitwisseling van elkaars personeel en materieel
[Haga].

Op het gebied van informatie-uitwisseling bestaat er behoefte aan een koppeling tussen het
ROT en het Crisis Management Team van de gemeentelijke diensten. De taak om
gemeentelijke informatie te verzamelen moet echter niet bij het ROT worden neergelegd
[Nijenhuis].

Veiligheidsregio' s zijn dikwijls bezig het wiel opnieuw uit te vinden waar het gaat om het
onderzoeken van het toepassen van (technologische) mogelijkheden. Er is een roep om
meer sturing hieromtrent vanuit de rijksoverheid.

De positie van codérdinerend burgemeester wordt verschillend ingevuld. In Kennemerland
zijn vier (van de tien) burgemeesters beschikbaar voor deze taak. In Noord-Holland Noord
stellen alle 30 burgemeesters zich hiervoor beschikbaar.

In verband hiermee woedt de discussie over de kwaliteit en de ervaring van een
codrdinerend burgemeester; moeten alle burgemeesters hiervoor geschikt worden geacht /
gemaakt? Parallel hieraan wordt geopperd om ook codrdinerende gemeentesecretarissen te
benoemen [Nijenhuis].

De taken van de burgemeester zijn soms z6 divers, dat het wellicht beter is om deze van
één persoon te scheiden. Een coérdinerend burgemeester zou hoofd van het BT kunnen
zijn, terwijl de eigen burgemeester de andere taken op zich neemt, met name het te woord
staan van de pers, het zijn van een burgervader / -moeder voor de burgers en een
ambassadeur [Nijenhuis].

Parallel aan de discussie over de (voorlopig niet doorgaande) invoering van de gekozen
burgemeester is nagedacht over de positie van de burgemeester tijdens calamiteiten en

rampen. Van een burgemeester worden op het gebied van rampenbestrijding diverse
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kwaliteiten verwacht, terwijl een gekozen burgemeester mogelijk om andere eigenschappen
wordt uitverkoren.
. Er is onvoldoende kennis en kunde bij veel gemeenten op het gebied van de technologische
mogelijkheden bij de rampenbestrijding. Mogelijke oorzaken die worden genoemd zijn:
o Weinig sturing vanuit de rijksoverheid, waardoor gemeenten zelf op zoek moeten naar
efficiénte oplossingen
o Beperkte personele capaciteit bij kleinere gemeenten [Nijenhuis]

o Geringe beschikbaarstelling van middelen [Van Teeffelen]

Informatie voor het Beleidsteam

. Voor het nemen van de meeste strategische beslissingen door het Beleidsteam wordt
ruimtelijke informatie gebruikt.

o Ruimtelijke informatie voor het Beleidsteam bestaat meestal uit papieren kaarten, al dan niet
van aantekeningen voorzien. Een stel kaarten van de eigen gemeente, regio en provincie
behoort tot de standaarduitrusting in de vergaderruimte van het Beleidsteam [Butter,
Bogerd].

. Van een burgemeester en andere leden van het Beleidsteam wordt niet verwacht met een
GIS te kunnen omgaan. Wél worden zij geacht om ruimtelijke informatie, op een kaart
gepresenteerd, te kunnen interpreteren.

o Het is niet duidelijk wie wél met een GIS moet kunnen omgaan voor de
informatievoorziening. Misschien moet hiervoor een specialist worden aangesteld in het
Crisis Management Team [Haga].

o Het is niet duidelijk hoe in de toekomst gemeentelijke informatie beschikbaar wordt gesteld
in het kader van regionale samenwerking. Gemeentelijke informatie wordt momenteel op
basis van eilandjes in Gemeentelijke Actie Centra verzameld en vervolgens doorgegeven
aan het Operationeel Team.

o De stelling "de burgemeester moet zelf niet te veel informatie kunnen vergaren, want dan
gaat hij zich met tactische en operationele zaken bezighouden" [Rensen, Bogerd] en de
opmerking "de burgemeester moet alles weten, met name in verband met de voorlichting
naar de pers en de burgers” [Nijenhuis, Muller] gaan tegen elkaar in waar het gaat om de
informatievoorziening voor de burgemeester en het Beleidsteam. Er is geen eensluidendheid
over de hoeveelheid informatie die het Beleidsteam moet (kunnen) krijgen.

. De waarde van het gebruik van GIS voor de burgemeester en het Beleidsteam wordt op
verschillende plaatsen in verschillende mate onderkend [Kollmers, Muller]. In Amsterdam
functioneert GIS in de geintegreerde rampenstaf; in Noord-Holland Noord en Kennemerland
gebruikt het Beleidsteam een GIS niet rechtstreeks.

o Het nut en het mogelijke nadeel van het gebruik van videobeelden in het Beleidsteam tijdens
calamiteiten en rampen wordt onderkend. Gezien de voordelen wordt de mogelijkheid tot het
verschaffen van deze ruimtelijke informatie aan het Beleidsteam als een aanwinst gezien.

Het gaat hierbij zowel om beelden vanaf de grond als vanuit de lucht.
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informatie bij het Beleidsteam worden in sommige gevallen onderkend [Kollmers, Muller],

maar dikwijls ook niet [Bogerd, Haga].

De mate waarin de gebruikte onderzoeksmethoden hebben bijgedragen aan het vaststellen van de

resultaten wordt weergegeven in onderstaande tabel.
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Tabel 5.6.1. Overzicht van het belang van de onderzoeksmethoden voor de vaststelling van de

resultaten

De mogelijkheden van het gebruik van een' smartboard' voor de presentatie van ruimtelijke

Gesprekken met deskundigen zijn van grote invloed geweest op de resultaten van het onderzoek naar

de huidige praktijk. Voor het onderzoek naar ervaringen uit het verleden het gebruik van GIS is veel

geschreven materiaal gebruikt.
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6. Moeilijkheden uit de praktijk

In hoofdstuk 5 is de huidige situatie met betrekking tot de hulpverlening aan de orde gesteld. De
moeilijkheden en behoeften die daarbij naar voren kwamen worden in dit hoofdstuk naar voren

gehaald en van commentaar voorzien.

6.1. Hoeveel informatie moet een Beleidsteam krijgen?

Het betreft hier behalve een praktische vooral een principiéle kwestie. Het is praktisch mogelijk om het
Beleidsteam (BT) over dezelfde informatie te laten beschikken als het Operationeel Team (OT) en het
Crisis Management Team (CMT). Het is alleen niet altijd wenselijk.

Enerzijds moet worden voorkomen dat het BT verdrinkt in de hoeveelheid informatie, waarvan het
merendeel niet relevant is voor de taakuitoefening. Anderzijds is het wél goed als er in het BT
overzicht is op de in het OT en CMT beschikbare informatie. Zonder dat het BT zich zelf met
praktische uitvoerende zaken gaat bezighouden, kan het beschikken over een overzicht wel
vertrouwen scheppen in het verloop van de uitvoerende processen. Hiernaast kan het nodig zijn voor
het informeren van burgers en pers.

Het blijft echter een taak van de Operationeel Leider (OL) om, op basis van de informatie in het OT,
aan het BT beleidskeuzes voor te leggen. Zo is het een taak van de gemeentesecretaris om de
informatie vanuit het Crisis Management Team naar het BT te brengen (afhankelijk van de plaatselijke

organisatiestructuur).

6.2. De beschikbaarstelling van gegevens van gemeenten tijdens

calamiteiten en rampen

Het Operationeel Team beschikt over informatie van meerdere kanten; van de kant van de
hulpverleningsorganisaties brandweer, politie en GHOR enerzijds en van de kant van de gemeenten
anderzijds, en daarnaast van andere diensten en bedrijven, al dan niet via internet. Informatie van
gemeenten wordt verkregen via Gemeentelijke Actie Centra (GAC) en het Crisis Management Team
(CMT, Noord-Holland Noord) of het Codérdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD,
Kennemerland). Een deel hiervan wordt beschikbaar gesteld in het Beleidsteam. Dit gebeurt in enkele
gevallen in de vorm van GIS.

Hoewel steeds meer gemeenten beschikken over hoogwaardige geo-informatiesystemen blijken deze
beslist nog niet toegespitst te zijn op een taak in de operationele fase van een ramp. [Scholten, 2004].
Een gemeentelijk GIS is primair gericht op ontsluiting van informatie ten behoeve van diverse
gemeentelijke processen, zoals grondzaken, belastingen, vergunningen, inrichting van de openbare

ruimte en projectplanning. Een specifieke gerichtheid op rampenbestrijding is vrijwel niet aan de orde.
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De noodzaak van vloeiende lijnen in de informatievoorziening vanuit de gemeentelijke organisatie

wordt wel onderkend [o.a. Weterings, Van der Stroom, Muller, Haga, Kollmers, Glerum].
6.3. De scheiding tussen informatie van hulpdiensten en van gemeenten

Er is een scheiding op zowel technisch als op organisatorisch gebied tussen informatie van
hulpdiensten en van gemeenten.

De hulpverlening bij calamiteiten en rampen is in Nederland zodanig ingericht, dat een viertal
organisaties diverse rollen speelt. Drie hiervan (politie, brandweer en GHOR) zijn specifiek gericht op
hulpverlening; de vierde (gemeente) is dat niet. De drie hulpdiensten maken veel gebruik van
vertrouwelijke informatie. Het gebruik hiervan is onderworpen aan diverse veiligheidsmaatregelen,
zoals authenticatie (controle op echtheid) en encriptie (versleuteling) . Misbruik van de informatie door
niet-geautoriseerde personen en instanties wordt hiermee tot het uiterste beperkt. Binnen meldkamers
wordt gebruik gemaakt van een afgeschermd netwerk. Gemeentelijke informatie wordt niet via
datzelfde netwerk verkregen.

Organisatorisch is de scheiding tussen (centrale) meldkamers en gemeentelijke instanties groot.
Gebruik van gemeentelijke informatie door meldkamers is niet geautomatiseerd. Veel gemeenten zijn
zelf nog niet zover, dat een GIS kan worden gebruikt in het Crisis Management Team (CMT) of
Codrdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD). Integratie van beide systemen zou het
hulpverleningsproces kunnen vergemakkelijken, op voorwaarde dat het geheel goed kan worden
bediend.

6.4. Gebrek aan beschikbaar gestelde middelen

De middelen die voor een GIS voor de rampenbestrijding in het algemeen en voor de burgemeester
en het Beleidsteam in het bijzonder beschikbaar moeten worden gesteld, kunnen worden verdeeld in

tweeén; geld aan de ene kant en personeel en kennis aan de andere.

Geld is vaak een knelpunt. Nieuwe ontwikkelingen leveren vaak op termijn netto winst op, zowel in
geld als in tijd en kwaliteit, maar aanvankelijk zal er moeten worden geinvesteerd.

De aanschaf van grootschalig kaartmateriaal, zoals de GBKN of Top10Vector is bijvoorbeeld z6
kostbaar, dat veel hulpdiensten ervan afzien deze in hun GIS op te nemen [Mom, 2004] [Den Hartog].
Vermeldenswaardig is het feit dat diensten die functioneren in opdracht van de overheid vaak moeten
betalen voor informatie die van diezelfde overheid afkomstig is.

Hulpverleners zijn voor de uitvoering van hun taak in hoge mate gebaat bij, maar ook afhankelijk van,

basisregistratiess. Deze registraties zijn en komen voor een deel in beheer bij gemeenten. Deze

® De zes door het Rijk voorgestelde basisregistraties zijn Gebouwen, Adressen, Personen, Kadaster,

Geografie en Bedrijven [www.vrom.nl]
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sturen indirect via de veiligheidsregio' s de organisaties van politie, brandweer en ambulancediensten
aan. Niettemin blijkt dat het gratis ter beschikking stellen van deze informatie eerder uitzondering dan
regel is [Van Hees, 2004].

Een ander knelpunt is personeel en kennis. Vooral kleine gemeenten hebben soms geen
voltijdmedewerker in de functie van codrdinator rampenbestrijding [Nijenhuis]. Het gebruik en de
interpretatie van een GIS vereist bepaalde vaardigheden. Misschien moet hiervoor wel een specialist
worden aangesteld als lid van het Crisis Management Team [Haga].

6.5. Sturing vanuit de Rijksoverheid

Aan veiligheidsregio' s en aan gemeenten kan de Rijksoverheid sturing geven op het gebied van het

toepassen van (technologische) mogelijkheden.

In principe hebben alle veiligheidsregio' s een vergelijkbaar werkterrein. De Ministeries van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en van Justitie zijn regelgevend.

Er bestaan diverse initiatieven vanuit de Rijksoverheid op het gebied van het toepassen van
technologische mogelijkheden, zoals POIRE (Project Operationele Informatievoorziening Regionale
brandweerorganisaties) [www.nvbr.nl]. In de periode januari 2003 tot en met juli 2004 heeft de NVBR
(Nederlandse Vereniging van Brandweerzorg en Rampenbestrijding) samen met het Ministerie van
BZK het project POIRE gedraaid. Dit project, dat uit vier fasen bestond, had als primair
ontwikkelgebied de operationele informatievoorziening [NVBR, 2004].

6.6. De invulling van de taak van de codrdinerend burgemeester

Bij gemeentegrensoverschrijdende calamiteiten is een codrdinerend bestuurder gewenst, om
hiérarchisch boven de burgemeesters te staan. Dit is een burgemeester, die daarom codérdinerend
burgemeester wordt genoemd. Deze persoon coérdineert de burgemeesters van de betrokken
gemeenten. Maar de burgemeesters van die gemeenten blijven in alle gevallen zelf bestuurlijk
verantwoordelijk voor wat er op hun grondgebied gebeurt.

Er wordt nagedacht over de invulling van de taken van de codrdinerend burgemeester omdat aan
deze functie steeds hogere eisen worden gesteld. Er wordt verwacht dat een codrdinerend
burgemeester ten eerste alle taken die burgemeesters hebben kan overzien en daarenboven een
geheel weet te maken van alle aspecten die een vlotte en effectieve samenwerking vereisen.

De discussie over dit onderwerp is ook geinspireerd door de - nu voorbije - politieke discussie over

invoering van de gekozen burgemeester.
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6.7. Beperkte personele capaciteit bij kleinere gemeenten

Kleine gemeenten hebben uiteraard minder personeel dan grotere. Hierdoor is noodgedwongen het
aantal werknemers in de sector openbare orde en veiligheid kleiner. Het mag dan ook niet verwacht
worden dat deze ambtenaren evenzogoed op de hoogte zijn van de mogelijkheden die geo-
informatiesystemen bieden bij calamiteiten en rampen. Tal van activiteiten op dit terrein worden
centraal geregeld bij de meldkamer van de veiligheidsregio. Het gevolg hiervan is dat de hulpdiensten
de gemeente wel goed bedienen, maar omgekeerd blijft de gemeente dikwijls in gebreke bij de snelle
aanlevering van informatie via het Coérdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD) of Crisis
Management Team (CMT). Het gevolg hiervan is dat de leden van het Beleidsteam hun strategische
beslissingen op basis van minder informatie moeten nemen, of dat zij langer moeten wachten.
Kostbare tijd gaat hierbij verloren.

Het is de vraag of investeringen in kennis en personeel voldoende mogelijk zijn, of dat aan een andere
oplossing moet worden gedacht. Mogelijk wordt het beheer van voor rampenbestrijding benodigde

informatie en de interpretatie daarvan neergelegd bij de meldkamer.

6.8. Resultaten van het onderzoek naar de moeilijkheden uit de praktijk

Uit de in dit hoofdstuk genoemde moeilijkheden volgen deze resultaten.

6.8.1. Door een combinatie van gewoonte en behoefte wordt bepaald hoeveel informatie vanuit
andere hulpverleningsorganen beschikbaar wordt gesteld in het Beleidsteam. Er blijken grote
verschillen te bestaan tussen verschillende regio’ s.

6.8.2. De noodzaak van vloeiende lijnen in de informatievoorziening vanuit de gemeentelijke
organisatie wordt onderkend. Geo-informatiesystemen (GIS) kunnen hieraan een waardevolle
bijdrage leveren.

6.8.3. Integratie van informatiesystemen van de hulpdiensten en gemeenten zou het
hulpverleningsproces ten goede kunnen komen. Voorwaarde is wel dat dit geheel goed kan
worden bediend en dat verantwoordelijkheid voor informatie organisatorisch wordt geregeld.

6.8.4. De beschikbaarheid van middelen (geld, personeel en kennis) is een knelpunt bij de
informatievoorziening voor het Beleidsteam.

6.8.5. Vanuit de Rijksoverheid worden initiatieven genomen op het gebied van het toepassen van
technologische mogelijkheden, zoals POIRE voor de regionale brandweerorganisaties.

6.8.6. Over toekomstige invulling van de taken van de codrdinerend burgemeester wordt nagedacht,
mede naar aanleiding van de voorbije discussie over de gekozen burgemeester.

6.8.7. Gemeenten hebben niet altijd voldoende capaciteit om tijdens calamiteiten adequaat te
reageren op de informatiebehoefte. Met name kleinere gemeenten beschikken over relatief

weinig middelen op dit gebied.
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In onderstaande tabel wordt de waarde van de onderzoeksmethoden voor het vaststellen van de

resultaten weergegeven.
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Tabel 6.8.1. Overzicht van de waarde van de onderzoeksmethoden voor het vaststellen van de
resultaten

Uit de tabel blijkt dat gesprekken met deskundigen de grootste bijdrage hebben geleverd aan de
resultaten van het onderzoek naar de moeilijkheden in de huidige praktijk. De rol van de eigen
werkgever speelt ook mee, wat blijkt uit zowel de waarde die gehecht wordt aan gesprekken met

collega’ s als aan de observatie bij de eigen werkgever.
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7. Mogelijkheden

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op diverse aspecten van de ruimtelijke informatievoorziening voor het
Beleidsteam. Theoretische en praktische aspecten worden hierbij gecombineerd.

De aspecten kunnen worden verdeeld in mogelijkheden in relatie tot GIS en mogelijkheden in relatie
tot de organisatiestructuur van de rampenbestrijding. De factoren worden in afzonderlijke paragrafen
uitgewerkt.

7.1. De rol van GIS in de informatievoorziening

GIS is maar één aspect van de (ruimtelijke) informatievoorziening bij calamiteiten en rampen.
De Adviescommissie Cooérdinatie ICT Rampenbestrijding (ACIR) stelt in haar rapport "De
Vrijblijvendheid Voorbij" [ACIR, 2005]:

De ACIR heeft geconstateerd dat de knelpunten in de informatievoorziening veelal een
achterliggende oorzaak hebben in de bestuurlijk/financiéle en organisatorische context.
Technische oplossingen kunnen op zichzelf derhalve geen significante verbetering van de

informatievoorziening opleveren.

De knelpunten worden verdeeld in twee categorieén; het hebben en het delen van informatie.
In het volgende schema wordt een overzicht gegeven van de knelpunten in de informatievoorziening

en de oorzaken, waarbij de categorieén bij ' informatievoorziening' zijn terug te vinden.

geen koppeling met
informatie van derden

eilland-automatisering

rampenbestrijding ontbreken visie en

heeft geen prioriteit beleid
gcmmntclljkg en reg ionale i e e e strijd om macht

schaal is te klein en geld q
organisaties kennen elkaar omvoldosnde kwaliteit en onduidelijkheid =]
niet, concurreren met elkaar capaciteit van organisatie
@ onvoldoende informatie onvoldoende uitwisseling
beschikbaar van informatie

Figuur 7.1.1. Knelpunten informatievoorziening en achterliggende oorzaken [ACIR, 2005]
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De afkortingen betekenen:
B/F: Bestuurlijk/Financieel; O: Operationeel/Organisatorisch;

i: Informatievoorziening; T: Technisch.

Alle in het schema genoemde aspecten spelen een rol bij de informatievoorziening voor de
rampenbestrijdingsorganisatie als geheel en dus ook voor de burgemeester en het Beleidsteam.
Zolang de knelpunten op bestuurlijk/financieel, organisatorisch en technisch vlak bestaan zal de
informatievoorziening in de verdrukking komen.

GIS is een mooi hulpmiddel op technisch gebied, dat eraan kan bijdragen dat knelpunten worden
opgelost.

7.2. Voordelen en beperkingen van GIS

Een GIS is een middel om ruimtelijke informatie te verzamelen, modelleren, bewerken, bevragen,
analyseren en presenteren [Worboys, 1995].

Voordelen voor een Beleidsteam zijn vooral de mogelijkheden om informatie te selecteren, te
integreren en te presenteren. Combinaties van brokjes informatie zijn vaak waardevoller dat de som
van de afzonderlijke brokjes. Denk bijvoorbeeld aan de combinatie van milieugegevens in een kaart,
met een luchtfoto als ondergrond en de mogelijkheid om rondkijkfoto' s (cyclorama’ s) erbij op te

roepen. Alles wat betrekking heeft op dezelfde plaats wordt overzichtelijk bij elkaar gepresenteerd.

Voor de rampenbestrijdingsorganisatie is GIS echter slechts één van de aspecten die spelen bij de

ruimtelijke informatievoorziening.

7.3. Toepassingsmogelijkheden van GIS

De mogelijkheden die GIS biedt voor de burgemeester en het Beleidsteam hangen af van de volgende
factoren:

1. De toegankelijkheid en kwaliteit van de informatie

2. De bron van de informatie

3. De programmatuur

4. De apparatuur en huisvesting

5. De organisatiestructuur

Dit wordt in onderstaande paragrafen uitgewerkt.
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7.3.1.  De toegankelijkheid en kwaliteit van de informatie

De toegankelijkheidseisen die worden gesteld aan informatie die tijdens calamiteiten en rampen wordt

gebruikt kunnen worden geordend, gebaseerd op het normale consumentengedrag. Het verkrijgen

van gegevens kan worden gelijkgesteld aan het doen van boodschappen in een winkel [Backx, 2003].

Op basis hiervan zijn de toegankelijkheidseisen te ordenen volgens een model met drie concentrische

schillen. Zie figuur 7.3.1. Het gaat van binnen naar buiten om de volgende aspecten:

e Bruikbaarheid. Informatie is voor een persoon of
instelling, dus ook voor het Beleidsteam,

bruikbaar als het duidelijk, hanteerbaar en Bekend
betrouwbaar is. g.efeikb aa,.
e Bereikbaarheid. Het gaat hier om de aspecten
g P fﬂuik‘ba&’
beschikbaarheid en betaalbaarheid. '
e Bekendheid. Informatie moet kenbaar zijn en Duidelijk
Hanteerbaar
vindbaar. Betrouwbaar
: \v§'
Duidelijkheid heeft te maken met de presentatie van kbag, pe?®

gegevens. Informatie kan in een GIS op veel

fe at
1 bagy  yind®®

manieren worden gepresenteerd. Onduidelijkheid
moet zeker bij calamiteiten en rampen worden Figuur 7.3.1. Concentrische schillenmodel van
voorkomen. toegangkelijksheidseisen [Backx 2003]
Hanteerbaarheid. De vorm waarin informatie wordt

gepresenteerd is niet vanzelfsprekend.

Standaardisatie van informatie, op het gebied van inhoud en presentatie, is belangrijk in verband met
uitwisseling van gegevens tussen verschillende diensten en regio' s. Informatie in de vorm van een al
dan niet interactieve kaart is slechts dan hanteerbaar als aan eisen op het gebied van standaardisatie
en eenvormigheid is voldaan.

Betrouwbaarheid betekent dat je van de verkregen gegevens uit moet kunnen gaan. Informatie moet

juist, volledig en actueel zijn. Lang niet alle bronnen voldoen automatisch aan dit criterium.

Beschikbaarheid betekent dat personen en systemen aanwezig en functionerend moeten zijn. Beide
zijn storingsgevoelig; afwezig wegens andere activiteiten of ziekte in geval van personen en kapot in
geval van technische voorzieningen. Daarom zijn voor zowel personen als voor digitale systemen
reserves nodig.

Geld is dikwijls een knelpunt. Zolang informatie te duur is om te worden aangeschaft betekent het dat
het niet bereikbaar is.

De factoren kenbaarheid en vindbaarheid in de buitenste schil betekenen dat informatie pas dan
gebruikt kan worden als aan het bestaan en de plaats van verkrijgbaarheid ervan bekendheid is
gegeven.
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Een andere kwaliteitseis die bij calamiteiten en rampen wordt gesteld is snelheid; deze is bij
calamiteiten en rampen vaak essentieel. Het zoeken naar informatie en de interpretatie ervan moeten
binnen afzienbare tijd kunnen worden afgerond.

Dit impliceert dat de informatie geen overbodigheden bevat en overzichtelijk wordt gepresenteerd.
Aan de technische kant worden eisen gesteld aan bestandsgrootte, netwerkcapaciteit (al dan niet

draadloos) en capaciteit van gegevenszoekmechanismen.

Aan informatie die beschikbaar wordt gesteld tijdens calamiteiten en rampen worden hoge eisen
gesteld ten aanzien van de kwaliteitskenmerken hanteerbaarheid, snelheid en betrouwbaarheid.
Ten aanzien van de hanteerbaarheid zijn alle lagen van de OOV-organisatie eensluidend [Backx,
2003]. Tegelijkertijd moet ervoor worden gewaakt niet alle gegevens als mogelijk bruikbaar te
bestempelen, omdat daarmee te veel aan informatie beschikbaar komt en het geheel onhanteerbaar
wordt.

Ten aanzien van de snelheid waarmee gegevens kunnen worden ingewonnen, de toegangstijd,
worden er door de hulpverleningsdiensten erg hoge eisen gesteld; binnen minuten of seconden moet
informatie beschikbaar zijn. Hoe lager men in de OOV-organisatie komt hoe korter de gewenste
toegangstijd.

Onvolledigheid en onjuistheid wordt niet getolereerd. Volledigheid van 100% en actualiteit van een
dag worden door de hulpdiensten nagestreefd [Backx, 2003].

Voor het Beleidsteam worden in principe dezelfde eisen gesteld aan de kwaliteit van de informatie,
met dien verstande dat er minder vraag is naar informatie op detailniveau dan bij de operationele
diensten en dat ook de eis van snelle beschikbaarheid iets lager ligt.

7.3.2. De bron van de informatie

Tal van informatiebronnen zijn potentieel van belang bij het nemen van strategische beslissingen door
het Beleidsteam.

De volgende bronnen worden hier onderscheiden:

De gemeente waarin het incident plaatsvindt en omliggende gemeenten
De Centrale Meldkamer van de gezamenlijke hulpdiensten

De provincie

Het waterschap

De pers

o g s~ 0w~

Overige diensten, organisaties en bedrijven zoals milieudiensten, Dataland, Kamer van
Koophandel, weerstations
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7.3.2.1. De gemeente

Gemeenten beheren een schat aan informatie, waaronder kaarten. Veel gemeenten hebben een GIS

opgezet, veelal als raadpleegsysteem voor de gemeentelijke organisatie. Dit raadpleegsysteem wordt
echter zelden gebruikt tijldens calamiteiten. Terwijl geo-informatiesystemen een uitstekende rol zouden
kunnen spelen in de operationele fase van een ramp [Scholten, 2004]. Hiervoor is een aantal redenen,

die in wisselende samenstelling van toepassing zijn, naar gelang de plaats van een calamiteit.

¢ Het geo-informatiesysteem is niet 7 dagen 24 uur operationeel wegens onderhouds- en
opslagwerkzaamheden

e Het systeem levert informatie uit slechts één gemeente, terwijl bij calamiteiten burgemeesters
dikwijls behoefte hebben aan gemeentegrensoverschrijdende informatie

¢ Het netwerk waarmee informatie beschikbaar wordt gesteld is beperkt tot bepaalde gebouwen en
strekt zich dikwijls niet uit tot de plek waar het Beleidsteam bijeenkomt.

e Gebrek aan middelen (geld, personeel en kennis) bij gemeenten voor koppeling tussen geo-

informatiesystemen en rampenbestrijding komt veel voor.

Kaarten

Vrijwel alle Nederlandse gemeenten maken gebruik van de Grootschalige Basis Kaart Nederland
(GBKN). Ook de kadastrale kaart is vrijwel overal beschikbaar. Samen met de kadastrale administratie
is de eigendomssituatie van de gemeente bekend.

Kleinschaliger kaarten, zoals de digitale topografische kaarten van de Topografische Dienst van het

Kadaster, zijn vrij algemeen verspreid onder gemeenten.

Bevolking

Tijdens calamiteiten is het van het grootste belang om te weten hoeveel mensen ergens wonen.
Omdat mensen niet altijd thuis zijn en ook bezoek kunnen hebben, is nooit met zekerheid vast te
stellen om hoeveel personen het precies gaat. Aantallen slachtoffers en/of te evacueren personen
zullen, op basis van onder meer bevolkinggegevens, tijdstip van de dag, aanwezigheid van bedrijven
worden geschat; het gaat om een reéle bepaling van de orde van grootte. Nadere specificatie van de
bevolkingsgegevens is interessant op het gebied van bevolkingsopbouw (verminderd zelfredzame

personen, bejaarden, kinderen) in verband met voorzieningen in opvanglocaties.
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Gemeentelijke risicokaarten

Tal van gemeenten hebben, vooruitlopend op de door de provincies te publiceren risicokaarten, hun
eigen versie gemaakt en via internet aangeboden. Voorbeelden hiervan zijn Beverwijk, Eindhoven en
Middelburg. Vanwege het ontbreken van een structurele benadering, waardoor beschikbare informatie
niet consequent wordt bijgehouden, raken deze gemeentelijke initiatieven soms in verval en

verdwijnen ze van het internet.

Foto' s

Veel gemeenten beschikken over (digitale) luchtfoto' s, die, vooral in combinatie met kaarten,
waardevolle informatie over de plaats van een calamiteit kunnen geven. Net als bij andere informatie
is het belangrijk dat ze niet zijn verouderd. Een apart soort foto' s zijn de zogenaamde cyclorama' s,
foto' s die met een visooglens zijn genomen en die een rondombeeld geven van de gevels en de

straat. Voor de oriéntatie tijdens een crisis kunnen deze een waardevol hulpmiddel betekenen.

7.3.2.2. De centrale meldkamer

Centrale meldkamers beschikken voor de uitvoering van hun taken over tal van digitale systemen.
Een GIS is daar vaak een van. Dikwijls is dit gekoppeld aan het Geintegreerd Meldkamer Systeem
(GMS). De informatie in het GIS is gericht op de taken van de operationele diensten. Wegenkaarten
zijn specifiek voor de rampensector aangepast, waarbij éénrichtingswegen, boswegen, busbanen en
fietspaden in het netwerk zijn opgenomen als (tweezijdig) berijdbaar voor hulpvoertuigen.

Op digitaal niveau worden wegen opgedeeld in stukken, om incidenten beter te kunnen lokaliseren.
Posities van hulpvoertuigen en barriéres als bruggen en overwegen zitten in het systeem. Met deze
specifieke informatie kunnen berekeningen worden gemaakt van aanrijtijden en kunnen de
dichtstbijzijnde hulpvoertuigen worden geselecteerd. De waarde van dit alles is groot voor het
Operationeel Team, dat de beschikking heeft over de informatie van de meldkamer. Voor het

Beleidsteam is deze informatie indirect van belang.
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Figuur 7.3.2. Meldkamer van de centrale post ambulancevervoer van de RAVU [www.rwpieters.nl]

Bovenstaande foto geeft een indruk van een deel van de centrale meldkamer van de centrale post
ambulancevervoer in Utrecht, waarin zich ook de meldtafels van de brandweer en de politie bevinden.
[www.rwpieters.nl]

7.3.2.3. De provincie

Er is relatief weinig informatie afkomstig van de provincie die een rol speelt bij de rampenbestrijding.
Een uitzondering hierop vormen de provinciale risicokaarten.

Provinciale Risicokaarten

De risicokaart is een medium op internet met een verzameling van gegevens die betrekking hebben
op veiligheid, risico’ s en rampenbestrijding. De risicokaart geeft een beeld van de risico’ s en de
mogelijke effecten van incidenten die kunnen plaatsvinden in een bepaald gebied. Incidenten waarvan
de kans dat ze gebeuren erg klein is maar waarvan de effecten dusdanig groot kunnen zijn dat de
gemeenten, de hulpdiensten en de burgers zich toch hierop willen voorbereiden.

De Leidraad Maatramp [Save, 2000] onderscheidde oorspronkelijk 18 en onderscheidt nu 19
ramptypen. 13 Hiervan worden opgenomen in de provinciale risicokaarten: [www.noord-holland.nl]

In onderstaande tabel worden diverse aspecten van ramptypen met betrekking tot opname in de

provinciale risicokaarten weergegeven.
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opname in | aanlevering opname
provinciale gegevens gegevens in
risicokaart door RRGS
gemeente

1. Luchtvaartongevallen X X

2. Ongevallen op water X X

3. Verkeerongevallen op land X X

4. Ongevallen met brandbare / explosieve stoffen X X

5. Ongevallen met giftige stoffen X X

6. Kernongevallen X X

7. Bedreiging volksgezondheid

8. Ziektegolf

9. Tunnelongevallen X X

10. Brand in grote gebouwen X X

11. Instorting van (grote) gebouwen X X

12. Paniek in menigten X X

13. Verstoring openbare orde X X

14. Overstroming X X

15. Natuurbrand X X

16. Extreme weersomstandigheden

17. Uitval nutsvoorzieningen

18. Rampen op afstand

19. Terroristische dreiging

Tabel 7.3.3. Overzicht van ramptypen met verschillende aspecten met betrekking tot de provinciale

risicokaart

In artikel 6a van hoofdstuk |l van de WKR (Voorbereiding van de bestrijding van rampen en zware
ongevallen) staat dat de inhoud van provinciale risicokaarten wordt aangeleverd door de gemeenten
en het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM). De informatie voor de ramptypen 4, 5 en
6 is geregistreerd in het Register Risicosituaties Gevaarlijke Stoffen (RRGS), dat in beheer is bij het
RIVM.

De aanlevering van informatie met betrekking tot bepaalde ramptypen aan de provincie is een
rechtstreekse verantwoordelijkheid van de gemeenten. De overige ramptypes zijn niet gemakkelijk in
een kaart weer te geven. In de nog experimentele fase waarin de risicokaarten zich bevinden wordt

opname van de overige ramptypes achterwege gelaten.
De doelen van de risicokaart zijn tweeledig:

¢ Het informeren van burgers en bedrijven over risico' s. Dit gebeurt door het beschikbaar stellen van

de risicokaarten via internet, met een beperkte functionaliteit.
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¢ Het verschaffen van een instrument aan professionele gebruikers. Hiervoor is de professionele

versie van de risicokaart bedoeld, waarmee grafische selecties kunnen worden gemaakt.

De toepassingen liggen in eerste instantie bij de eerste drie schakels van de veiligheidsketen.

Over de waarde van de risicokaart tijdens de vierde schakel, die van repressie, zijn de meningen niet
unaniem.

De informatie is voor gebruik tijdens de repressiefase niet actueel genoeg, aldus de provincie Noord-
Holland [Prov. NH, 2004]. De provincie Friesland meldt daarentegen dat de risicokaart beschikbaar is
in de gemeenschappelijke meldkamer om tijdens incidenten gegevens van bedrijven en stoffen op te
vragen [www.fryslan.nl]. Zolang de actualiteit van de gegevens bekend is kan er waardevolle
informatie worden opgevraagd.

Het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties geeft de relevantie voor de

rampenbestrijding weer in onderstaand schema van de veiligheidsketen.

imnvloed op

pro-actie praventia preparatie repressia nazorg

Figuur 7.3.4. Invloed van de risicokaart op de schakels van de veiligheidsketen [Min. BZK, 2003b]

Tijdens de voorbereidende fasen pro-actie, preventie en preparatie kan een risicokaart worden
gebruikt. Er staat immers veel informatie op die hiervoor van nut is. Echter, tijdens de fase van
repressie, wordt de kaart door BZK te weinig relevant gevonden. Hij is in de huidige opzet niet actueel
genoeg. Dit komt omdat in de risicokaart opgenomen informatie (nog) een semi-statisch karakter
heeft; het wordt met enige regelmaat bijgewerkt.

Om de potentie van de risicokaart, namelijk het dynamisch presenteren van informatie in de fase van
repressie, te benutten, zullen nog een paar stappen gezet moeten worden ten aanzien van
actualisatie. Een koppeling met bedrijfsinformatie, zoals in de proef met het Centraal Registratiepunt
gevaarlijke stoffen is gedaan, is misschien een optie.

Een beperking van de provinciale risicokaart is de hoeveelheidsdrempel, waarboven een risicobron
wordt opgenomen. Geringere hoeveelheden gevaarlijke stoffen dan de provinciale drempel kunnen
ook gevaarlijk zijn. Deze informatie moet toch al langs een andere weg verkregen worden. In de
praktijk worden de actuele hoeveelheden opgeslagen stoffen geregistreerd en bijgehouden in een

speciaal hiervoor ingericht document in een kluis. De hulporganisaties gebruiken deze kluis.
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In de Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding (WKR) [TK, 20044a] is geregeld dat provincies
risicokaarten produceren, wat erop komt te staan en hoe. Vooruitlopend hierop heeft het Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties in 2002 de provincies verzocht deze kaarten te maken.
In 2002 verscheen de eerste risicokaart, die van de provincie Friesland, op internet
[www.fryslan.nl/risicokaart2/]. Hierna volgden Groningen, Limburg, Utrecht, Overijssel, Gelderland en

Flevoland [www.e-provincies.nl]. Noord-Holland en Zeeland zijn bezig met een proefversie.

Om de uniformiteit te bewerkstelligen hebben de ministeries van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK) en van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer (VROM), in
samenspraak met provincies, het Interprovinciaal Overleg (IPO) en de Vereniging Nederlandse
Gemeenten (VNG) een Modelrisicokaart ontwikkeld. Hierbij waren deskundigen van
hulpverleningsdiensten betrokken [Min. BZK, 2003b]. Reeds bestaande risicokaarten worden
aangepast aan het model, zodat de gepresenteerde gegevens eenduidig zijn en informatie
probleemloos kan worden uitgewisseld.

Een voorbeeld van een risicokaart op internet, die van de provincie Groningen, staat in de volgende

figuur.

Infarmatie | Toelichting | Print | Contact | Disdairmer

prOVincie grﬂningen Gegevens van 15 decemb212004l'

Risicokaart De Marne Sluiten

Crisismanagement
Groningen

4  Legenda :

<]

\ b ) Ammeniak koelinstal.
Navigatie =~~~ SR Fr > BRZO bedrijf

b \ of ! L > Genetisch Gem, Organ.

» Giftige staf

s} Professioneel vuurwerk
P Installatie BRZO bedr|jf
» Spoorwegemplacement
5 [ waterobject

Schaal: 100%

Werplaatsen A 3 Instellingen E
= \ '3 diversen =

Figuur 7.3.5. Risicokaart van provincie Groningen op internet [www.provinciegroningen.nl/risicokaart/]
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7.3.2.4. Het waterschap

Waterschappen beheren het opperviaktewater in Nederland. Zij hebben de zorg over wateren, kaden,
dijken, zuiveringsinstallaties en (vaar-)wegen. Deze gegevens worden dikwijls in een GIS opgeslagen
en beheerd. Analyses voor overloop- en overstromingsgebieden bij dreigende calamiteiten zijn
mogelijk. Snelle beschikbaarheid van deze gegevens is essentieel bij de rampenbestrijding. Een

Beleidsteam kan hieruit conclusies trekken over bijvoorbeeld de ontruiming van een bedreigde polder.

7.3.2.5. De pers

De pers verzamelt informatie vanuit alle mogelijke bronnen, officiéle en andere. Gewoonlijk wordt bij
een calamiteit omstanders gevraagd hun verhaal te doen.

Voor de hulpverleningsorganisaties is het goed te weten welke informatie de pers verspreidt. Mede
daarom worden televisieschermen, radio’ s en internet bij de rampenbestrijding gebruikt. De informatie
die afkomstig is van de pers is voor de burgemeester vooral van belang in verband met diens
verantwoordelijkheid bij voorlichting naar diezelfde pers en ook naar de burgers. Het kan van belang

zijn op de weergave van eerdere persberichten in te gaan.

7.3.2.6. Andere bronnen

Tal van andere bronnen kunnen van belang zijn, zoals milieu, aantallen werknemers,
weersomstandigheden, waterhoogtes, getijden. Diverse, voor deze informatie verantwoordelijke
instellingen, kunnen deze informatie van tevoren beschikbaar stellen, of tijdens de ramp genereren.
Dit laatste is van toepassing op wisselende omstandigheden, zoals het weer. Een internetverbinding

om deze informatie permanent te kunnen raadplegen is hiervoor erg nuttig.

Milieu

Milieuinformatie kan bij de beoordeling van het gevaar voor een calamiteit erg belangrijk zijn. Hoe
groot is de kans dat er iets gebeurt? Wat gebeurt er dan? Dit is onder meer afhankelijk van informatie

over de opslag van gevaarlijke stoffen en de eigenschappen daarvan.

Voor opslag van gevaarlijk stoffen is een vergunning nodig. Hiermee wordt geregeld wat de

maximumhoeveelheden zijn. Echter, het gaat bij calamiteitenbestrijding niet om het maximum, maar
om de hoeveelheid die er lag, vlak voor de ramp gebeurde. Gewoonlijk is het zo dat op een speciale
plek bij een bedrijf een map is waarin permanent wordt bijgehouden hoeveel stoffen zijn opgeslagen.

Deze informatie is voor hulpverleners ter plaatse te raadplegen. Er is in Rijnmond een proef gedaan
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met digitale versies van deze opslaggegevens, die via elektronische media beschikbaar worden
gesteld voor belanghebbenden. Zo kunnen bijvoorbeeld brandweermensen onderweg naar een bedrijf
reeds beschikken over de werkelijke opslag en zo hun aanvalsplan daarop afstemmen. Het gaat om
het Centraal Registratiepunt gevaarlijke stoffen.

Deze proef is geslaagd en digitale beschikbaarstelling van milieugegevens is definitief ingevoerd,
waarbij bedrijven in de loop van 2005 de verplichting krijgen hieraan mee te werken. Tegelijkertijd
wordt het aantal brandweervoertuigen met de benodigde raadpleegapparatuur uitgebreid.

[www.dcmr.nl].

Dataland

Een aparte bron van informatie wordt gevormd door Dataland [www.dataland.nl]. Dataland is een
initiatief van en voor gemeenten, met als doelstelling het distribueren van gemeentelijke
vastgoedinformatie voor de publieke en private markt. Het gaat in de praktijk om gegevens over
gebouwen. Informatie over gebouwen is van essentieel belang voor de centrale meldkamers van de
hulpdiensten. Door integrale levering van de gebouwengegevens van gemeenten in de regio aan de
meldkamers, wordt voorkomen dat die op hun beurt informatie moeten aanvragen van de betrokken

gemeenten afzonderlijk.

Werknemers

De Kamer van Koophandel beschikt over informatie over aantallen werknemers per bedrijf. Ook over
de dagen en uren van de dag waarop een bedrijf functioneert. Maar het aantal op een bepaald
moment aanwezige werknemers is hieruit niet op te maken. Als bedrijven de aanwezigheid van hun
werknemers registreren kan dit tijdens het bestrijden van een incident - bijvoorbeeld een brand - van
groot nut zijn. Toch kan men niet uitgaan van volledigheid van het registratiesysteem; het is namelijk
moeilijk waterdicht te maken.

Deze - onvolledige - informatie kan wel als richtlijn dienen bij het inschatten van hoeveelheden

slachtoffers.

Weer

Het weer, en dan met name wind en regen, beinvloedt de ontwikkeling van een brand en stuurt een
vrijkomende gifwolk in een bepaalde richting. Het weer ter plaatse op het moment van een calamiteit
is meestal uit eigen waarneming af te leiden. Bij grotere branden, die dagen kunnen aanhouden, is de
weersvoorspelling interessant. Bij opkomende regen wordt er anders opgetreden dan bij
aanhoudende droogte.
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Onder meer bij evacuaties door gifwolken is een voorspelling van de windrichting van belang.

Videobeelden

De burgemeester en het Beleidsteam kunnen baat hebben bij videobeelden. Deze kunnen worden
gemaakt met videocamera' s uit de hand, in een vaste opstelling of vanuit een helikopter of vliegtuig.
Over het algemeen kan dergelijk visueel materiaal nuttig zijn voor de beeldvorming. Een goed plaatje
vertelt veel over de aard en de omvang van een calamiteit. Tijdens de bergingswerkzaamheden na de
Bijimerramp (neergestort vliegtuig in woonblokken, 1992) zijn camera’ s in een vaste opstelling
geplaatst, die voortdurend beelden doorgaven aan de rampenstaf.

Het gevaar moet onderkend worden dat de opnamen niet steeds een goed overzicht geven, waardoor
een verkeerd beeld ontstaat van de situatie ter plekke. Zo waren na de Bijlmerramp op een gegeven
moment de camera' s op een bepaalde plek gericht, waar op dat moment niets gebeurde, terwijl de

hulpverleners buiten beeld hard aan het werk waren.

De volgende passages komen voor in het archief van NRC-Handelsblad over de Bijimerramp

[www.nrc.nl/W2/Lab/Profiel/Bijlmerramp/reconstructie2.html].

Voormalig hoofdcommissaris Nordholt gaf in een openbaar verhoor aan dat de videoverbinding van
hem niet had gehoeven:
"De positieve kant is dat beleidsmakers het idee hebben dat zij iets zien en dat zij iets
meemaken van wat er gebeurt. Het misleidende is dat zij in feite niets zien en niets
meemaken van wat er gebeurt.”
Oud-burgemeester Van Thijn gaf daarentegen aan:
"Ik zou niet graag de verantwoordelijkheid voor een operatie dragen waarvan ik mij in den
blinde moet afvragen wat er aan de hand is. Het sprak voor mij vanzelf dat die camera’ s zo

snel mogelijk werden aangerukt.”

Bij helikopteropnamen kan een goed overzicht worden gegeven van het (mogelijke) rampterrein.
Lokaties van gebouwen en wegen, alsmede mensenmassa' s en (hulp-) voertuigen kunnen worden
bepaald. Maar het tonen van een kleine groep onruststokers kan de gedachte oproepen dat het hele
terrein hiermee is gevuld, terwijl het om een uitzonderlijk geval gaat. De camerahouder moet zich
terdege rekenschap geven van het mogelijke gebruik van de beelden.

Een speciale toepassing tijdens brandbestrijding is het gebruik van thermisch infraroodbeelden vanuit
een helikopter of vliegtuig, waarmee warmtebronnen kunnen worden opgespoord. Deze toepassing is

nuttig voor de operationele diensten, niet rechtstreeks voor het Beleidsteam.

7.3.3. Programmatuur
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Voor de burgemeester zijn er potentieel tal van programma’' s beschikbaar, waarmee informatie kan
worden binnengehaald. Dit staat los van de vraag 6f de burgemeester zelf wel informatie moet

inwinnen.

7.3.3.1. GIS-programma

Het gaat in deze studie om de rol die GIS kan spelen bij de informatievoorziening voor de
burgemeester. Met een gemiddeld GIS kan naar wens ruimtelijke informatie worden ingewonnen en

geanalyseerd.

GIS-programma binnen een gemeentelijke organisatie

Ontsluiting van gemeentelijke gegevens via een GIS voor de rampenbestrijdingsorganisatie is nog
uitzonderlijk. Soms is die mogelijkheid er wel, maar is zij niet altijd beschikbaar of is de inrichting ervan
niet specifiek genoeg om nuttig te kunnen zijn. De burgemeester zal echter wél belang hebben bij de
informatie die - al dan niet via een GIS - wordt ontsloten.

Specifiek GIS-programma voor rampencodrdinatie

Verschillende bedrijven leggen zich toe op het ontwikkelen van specifieke GIS-programma’ s voor de
rampencodrdinatie. Citygis [www.citygis.nl] en Tensing.SKS [www.tensingsks.com] zijn hier
voorbeelden van. Vooral Citygis heeft een groot deel van de Nederlandse brandweer-, ambulance- en
politieregio’ s in zijn klantenkring.

Sinds kort wordt Sherpa [www.geodan.nl/nl/project/sherpa] in de markt gezet, als uniform GIS voor de
politie [Mom, 2004].

Deze producten kunnen worden gebruikt in de (gecolokeerde) meldkamers van de hulpdiensten. Voor
de burgemeester is de hier gebruikte informatie zijdelings van belang; het gaat alleen om de
hoofdlijnen.

Internet

Op Internet worden steeds meer GIS-toepassingen aangeboden. Voorbeelden hiervan op het gebied
van de rampenbestrijding zijn de (provinciale) risicokaarten. Een ander voorbeeld is Edugis
[edugis.geodan.nl/edugis]. Deze webstek is speciaal gericht op het onderwijs in GIS. Het is een goed
voorbeeld van de mogelijkheden die internet biedt op het gebied van raadplegen van geografische
informatie, waarbij ook de hulpverlening bij calamiteiten in beeld komt.
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7.3.3.2. Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem (GMS)

Een Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem is een systeem dat in meldkamers wordt gebruikt en
waarin incidentmeldingen worden geregistreerd en beheerd. Een koppeling tussen het GMS en een
GIS voor de meldkamer is gebruikelijk. In het GIS worden de meldingen, die in het GMS allerlei
attributen krijgen, op de kaart weergegeven. Veranderingen van attributen in het GMS worden
rechtstreeks zichtbaar in het GIS.

Bijvoorbeeld: een ambulance is in het GIS zichtbaar, door positionering op basis van het
voertuiglocatiesysteem. De status van het voertuig (bij voorbeeld: leeg, in gebruik voor regulier
vervoer, bezig met noodrit) wordt in het GMS ingevuld. In het GIS wordt een symbool of kleur aan het

voertuig toegekend, waaraan te herkennen is welke status hij heeft.

7.3.3.3. Kennissysteem uKnow RISC

Dit is een nieuw programma, een kennismanagementsysteem, waarmee de uitvoering van
rampenplannen wordt ondersteund. RISC staat voor Ruimtelijk Informatiesysteem Calamiteiten.
Vooral in complexe situaties kan dit zeer nuttig zijn [www.geodan.nl]. Bij de gemeente Beverwijk wordt
vanaf februari 2005 een proef gedaan met het inzetten van uKnow RISC ten behoeve van de

informatiestromen bij het Codérdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD).

7.3.4. Apparatuur en huisvesting

Om de burgemeester te voorzien van informatie in andere vormen dan gesproken of geschreven
woord is het nodig te beschikken over apparatuur waarmee dat kan gebeuren. De voorzieningen

hieromtrent zijn afhankelijk van de huisvesting.

7.3.4.1. Aansluiting op het netwerk waar de rampenstaf is gehuisvest

Als het Beleidsteam met de burgemeester is gehuisvest in een centrale meldkamer kan gebruik
worden gemaakt van het ter plaatse aanwezige netwerk voor elektronische gegevensuitwisseling. Dit
is er speciaal op ingericht en beschikt over noodvoorzieningen. Het gaat hierbij onder meer om de
elektriciteitsvoorziening en de telefoonaansluiting.

Een krachtig medium voor het Beleidsteam is een zogenaamd smartboard. Dit is een extra groot
scherm dat voor weergave van digitale beelden geschikt is, en dat behalve met muis en toetsenbord
ook met de vinger kan worden bediend. Het is geschikt als digitaal kladblok; beelden (teksten,
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plaatjes, kaarten en aantekeningen hierop) kunnen worden opgeslagen en elektronisch worden
verzonden.

Figuur 7.3.6. Smartboard [www.telebrains.nl]®

7.3.4.2. Losstaande werkplek op werkkamer burgemeester of elders

Als gekozen wordt voor de werkkamer van de burgemeester of een andere ruimte in het
gemeentehuis lopen de digitale informatielijnen anders. Het netwerk van de eigen gemeente zal
tildens kantooruren over het algemeen in bedrijf zijn, maar statistisch gezien gebeuren de meeste

calamiteiten hierbuiten. Een speciale voorziening is nodig voor digitale communicatie van informatie.

7.3.4.3. Mobiele werkplek

Het mooiste is natuurlijk een mobiele werkplek, zodat de burgemeester kan werken waar het het beste
uitkomt. Dit is in het bijzonder van belang als een ramp zich voltrekt in of bij de gebruikelijke
werkruimte. In het recente verleden deed zich dit voor op de beruchte 11 september (2001), toen de in
New York aanwezige GIS-werkplekken niet konden worden gebruikt wegens té grote nabijheid van de
ingestorte torens [www.esri.com/news/arcnews/winter0102articles/nyc-creating.html].

Bij de cacaobrand in Wormer in december 2003 deed zich een dergelijke situatie voor; de brand was
vlakbij het gemeentehuis, waardoor moest worden uitgeweken.

Het raadplegen van digitale bestanden kan technisch gezien draadloos.

Het gebruik van draagbare computers met (uittreksels van) belangrijke bestanden is een denkbare
oplossing voor communicatie van gegevens.

® Telebrains is inmiddels vervangen door Multiteam [www.multiteam.nl]
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7.3.4.4. Communicatiesysteem

C2000 is het nieuwe digitale radionetwerk voor mobiele communicatie ten behoeve van de
Nederlandse hulpverleningsdiensten. Op de speciale webstek van het Ministerie van Binnenlandse

Zaken en Koninkrijksrelaties, die gaat over C2000, staat onder meer: [www.minbzk.nl/wwwc2000nl]

C2000 kent een groot aantal voordelen ten opzichte van de huidige analoge netwerken van de
hulpverleningsdiensten. De belangrijkste zijn dat C2000 één landelijk dekkend radionetwerk is,
waardoor communicatie tussen de verschillende hulpverleningsdiensten veel eenvoudiger is.
C2000 heeft een betere spraakkwaliteit, de dekkingsgraad is hoger, C2000 is gebaseerd op
de nieuwste digitale techniek en dus toekomstvast, portofoons worden uitgerust met een

noodknop en C2000 is niet afluisterbaar.

In beperkte mate kan het ook voor ander gegevensverkeer dan spraak worden gebruikt, maar de
capaciteit is beperkt. Voor GlIS-toepassingen worden de mogelijkheden daarom niet erg groot

ingeschat.

7.3.4.5. Plaatsbepaling

Plaatsbepaling van hulpvoertuigen, slachtoffers en andere objecten is uitermate belangrijk voor de
uitvoerende diensten. Met verschillende technieken, gebruik makend van satellieten (Global
Positioning System, GPS), mobiele telefoons en andere systemen zijn voertuigen, personen en
andere objecten traceerbaar, zelfs binnen gebouwen [www.geodan.nl].

Voor een burgemeester is het meestal ondergeschikt aan de strategische informatie.

7.3.4.6. Huisvesting

Aan de huisvesting van de burgemeester en het Beleidsteam tijdens rampen worden de nodige eisen
gesteld.
Door de VNG worden in het project Slagen voor Veiligheid de volgende inrichtingseisen gesteld aan
de ruimte voor het BT [VNG, 2003b]:

- Rustige, besloten vergaderruimte

- Mogelijkheid om gezamenlijk informatie te beoordelen

- Elementaire verbindingsmiddelen

- Kunnen beschikken over informatie/documentatie m.b.t. rampenbestrijding
Het gaat hierbij concreet om een aantal inrichtingsaspecten. In het volgende schema worden ook drie

praktijkvoorbeelden gegeven van de inrichting [VNG, 2003b)].
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Team/ruimte: Beleidsteam
Aspect Vereiste(n) Voorbeelden
inrichting Gemeente 1 Gemeente 2 Gemeente 3
[37.000 inwoners] [9.200 inwoners] | [40.500
inwoners]
Werkplekken | Ruimte en meubilair | Tbv tenminste 10 personen | 14 zitplaatsen 12
en meubilair | voor alle leden van
het BT
Stroom Stroom en Stroom; externe noodstroom | Stroom Ja, via
noodstroom aansluiting aanwezig brandweer
Verbindingen | Telefoonverbinding 1 telefoon aanwezig (i.v.m. |1 telefoon (10 Ja
(met doorschakeling | vergaderdiscipline telefoons
naar het noodnet) nauwelijks gebruiken) mogelijk,
-noodnet via kamer doorschakeling
burgemeester en naar noodnet
secretariaat mogelijk)
-fax: secretariaat
burgemeester
Computers Minimaal 1 laptop/PC | 1 laptop en printer; div. pc- |1 laptop (5 1 laptop,
voor ontvangst en aansluitingen (met toegang | aansluitingen 1computer
(bijvoorbeeld) tot intranet en internet.) pc, inclusief
projectie van netwerk, intranet
informatie en internet)
Software Gebruikelijke Standaard Zoals Javia
werkpakketten gebruikelijk Gemnet
(inclusief intranet en (netwerk,
internet) intranet en
internet
vooralsnog niet
op laptop)
Apparatuur Projectieapparatuur, | Whiteboard; projectieapp. op | projectieap- beamer
opnameapparaat afroep beschikbaar (t.b.v. paratuur
(bandrecorder) en het “eerste uur” : (scherm en
klok schrijfspullen, beamer)
kaartmateriaal, papier,
naambordjes, reserve
telefoons worden in de
calamiteitenkast” bewaard)
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Kaartmateriaal | Zowel regio als Stafkaarten en Kaartmateriaal, |Via netwerk
lokaal (gedetailleerd) | gemeentelijke platte zowel regio als
gronden beschikbaar lokaal

(calamiteitenkast); in het

beleidsteam wordt een

plotter afgevaardigd.
Documentatie | Dient beschikbaar te | Rampenplan en Beschikbaar Ja
zijn (niet per se draaiboeken GHOR,
aanwezig) Brandweer, Politie en

Gemeente beschikbaar;
Eveneens concepten
noodverord. en

noodbevelen.

Overige Normale T.b.v. het “eerste uur” Beschikbaar Gebruiksklaar
artikelen kantoorartikelen en | worden schrijfspullen,

naambordjes van kaartmateriaal,

aanwezigen notitieboekjes, naambordjes,

reserve telefoons in een

“calamiteitenkast’ bewaard

Tabel 7.3.7. Inrichtingsaspecten van de ruimte voor het Beleidsteam [VNG, 2003b]

Voor ondubbelzinnige informatiebeoordeling en —analyse is het wenselijk dat de te hanteren
technische voorzieningen voor respectievelijik CMT en BT dezelfde zijn. Wanneer het BT gebruik
maakt van intranet, digitale geografische informatie en een beamer, dient het CMT dezelfde plaatjes
op dezelfde manier te kunnen oproepen [VNG, 2003b].

Gebruikelijke werkruimten voor het Beleidsteam zijn de werkkamer van de burgemeester, een
speciale ruimte in het gemeentehuis of een speciale ruimte in de Gemeenschappelijke Meldkamer. Dit
wordt onder meer bepaald door de mate van opschaling.

De toegankelijkheid van GIS is uiteraard heel verschillend. In het stadhuis van Amsterdam is alle
mogelijke informatie beschikbaar via geavanceerde technieken, terwijl in een willekeurige kleine
gemeente het begrip GIS nauwelijks is binnengedrongen.

Speciale aandacht verdient de huisvesting waar het gaat om het mogelijk uitlekken van
(vertrouwelijke) informatie. Tijdens calamiteiten en rampen kan de pers erg nieuwsgierig worden,

waardoor een locatie op de begane grond is af te raden.
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7.3.5. Mogelijkheden van GIS in relatie tot de organisatiestructuur

De mogelijkheden van GIS voor het Beleidsteam hangen niet alleen af van ' harde' factoren, zoals
hierboven beschreven, maar ook van ' zachte' , zoals de organisatiestructuur. In hoofdstuk 4 is
ingegaan op de verschillende bestaande structuren van de rampenbestrijdingsorganisatie. De lijnen
die het Beleidsteam verbinden met andere organen zijn medebepalend voor de mate waarin een GIS

een Beleidsteam kan ondersteunen.

De volgende factoren zijn hiervoor van belang:
¢ De taken en verantwoordelijkheden van de burgemeester
¢ De communicatiestromen tussen de burgemeester en het Crisis Management Team,

Codrdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten en het Operationeel Team

7.3.5.1. GIS in relatie tot de taken en verantwoordelijkheden van de burgemeester

De taken en verantwoordelijkheden van de burgemeester zijn wettelijk vastgelegd. Zie hiervoor
hoofdstuk 3 over wet- en regelgeving. In dit opzicht zijn er - gezien vanuit het perspectief van deze
studie - geen mogelijkheden om de situatie te veranderen.

De hoeveelheid informatie die een burgemeester en het Beleidsteam krijgt is een punt van discussie.
In Amsterdam beschikt het Beleidsteam over dezelfde informatie als het Operationeel Team, terwijl in
bijvoorbeeld de regio’ s Kennemerland en Noord-Holland Noord het beleid is om de tactische
informatie voor de bestrijding van een ramp niet allemaal aan het Beleidsteam aan te bieden. Dit ter
voorkoming van een té grote bemoeienis van het Beleidsteam bij uitvoerende taken en afleiding van
de eigen taken. Het uitwisselen van informatie tussen het OT en het BT via een GIS, geintegreerd met
een digitaal kladblok (smartboard), is een mogelijkheid waarvan in de toekomst meer gebruik van kan

worden gemaakt.

7.3.5.2. De communicatie tussen het BT en het CMT, CGD en OT

Tijdens een calamiteit is de hele rampenbestrijdingsorganisatie afhankelijk van communicatie.
Afhankelijk van de structuur van de organisatie verloopt de communicatie tussen het BT en

ondersteunende diensten als CMT, CGD en OT volgens bepaalde lijnen.

Binnen een Crisis Management Team (CMT), Codrdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD) of
vergelijkbare gemeentelijke instelling is veel winst te behalen met GIS voor de ontsluiting van
gemeentelijke gegevens. Immers, zo' n 80% van de gegevens heeft een zogenaamde ruimtelijke
component en leent zich voor onsluiting via GIS. Het gaat hierbij om gegevens waarin codrdinaten of
een adres of een andere geografische aanduiding (bijvoorbeeld postcode) zijn genoemd. Vooral het

adres komt erg veel voor bij gemeentelijke administraties.
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Voorwaarde voor het gebruik bij rampen is wel een 24-uurs beschikbaarheid hiervan.

De gemeentesecretaris of operationeel leider is de persoon om informatie naar en van het
Beleidsteam te brengen. Een GIS waarvan de burgemeester gebruik kan maken is niet denkbeeldig;
het wordt in bijvoorbeeld Amsterdam gebruikt. De mogelijkheden om dynamische informatie aan de
binnen de gemeentelijke bedrijven aanwezige statische informatie toe te voegen zijn groot. Denk
hierbij aan de posities van hulpvoertuigen of zelfs personen, die met plaatsbepalingssystemen (GPS)

of mobiele telefoons zijn uitgerust.

Potentiéle knelpunten zijn de bediening van het GIS en de interpretatie van de informatie. Hiervoor is
de aanwezigheid van een terzake deskundig persoon noodzakelijk. Mogelijk zouden deze bezigheden
in de portefeuille van de ambtenaar rampenbestrijding terecht moeten komen. Dit heeft als voordeel
dat tijldens een calamiteit een veel geringer beroep gedaan hoeft te worden op andere ambtenaren,
die tot nu toe voor de aanlevering van specifieke informatie zorgden, zoals bevolkingsinformatie en
kadastrale informatie. De afhankelijkheid van de beschikbaarheid van bepaalde personen wordt met

het gebruik van het GIS verkleind.

Het Operationeel Team verzamelt tactische informatie, waarbij het vooral gevoed wordt door personen
uit het veld. Op haar beurt informeert het Operationeel Team het Beleidsteam met de burgemeester.
Dit is de taak van de Operationeel Leider (OL), die daarvoor op verschillende manieren communiceert,
afhankelijk van de situatie. Als het OT en het BT in hetzelfde gebouw zijn, loopt de OL heen en weer,
anders wordt vooral gebruik gemaakt van telefoon en elektronische post.

Het is mogelijk de informatieverstrekking (gedeeltelijk) via de digitale weg te laten plaatsvinden. Er
worden in dit opzicht veelbelovende proeven genomen met onder meer het voor de veiligheidssector
ontwikkelde kennissysteem uKnow-RISC, waarmee informatie automatisch beschikbaar komt zonder
dat de officier van dienst (Operationeel Leider) ermee wordt belast [Koops, 2004].

7.4. Resultaten van het onderzoek naar de mogelijkheden

Uit het voorgaande kunnen de volgende resultaten worden benoemd:

7.4.1. Derol van GIS in de informatievoorziening:
GIS is slechts één van de vele aspecten in de informatievoorziening. De aspecten waarmee
de rampenbestrijdingsorganisatie en dus ook de burgemeester en het Beleidsteam te maken
hebben, spelen zich af op bestuurlijk/financieel, operationeel/organisatorisch en op technisch
vlak. De informatievoorziening, zowel de beschikbaarheid als de uitwisseling van informatie,
is van deze aspecten afhankelijk.

7.4.2. De voordelen en beperkingen van GIS:
Een GIS is een middel om informatie te selecteren, te integreren en presenteren, waarbij de

som van de stukjes informatie waardevoller is dat de afzonderlijke stukjes.
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Resultaten van het onderzoek naar de toepassingsmogelijkheden van GIS, onderverdeeld in

diverse aspecten.

7.4.3. Op het gebied van toegankelijkheid van informatie:

GIS is toepasbaar als voldaan is aan verschillende toegankelijkheidseisen op het gebied van

bruikbaarheid, bereikbaarheid en bekendheid. Vooral de aspecten hanteerbaarheid, snelheid

en betrouwbaarheid zijn essentieel bij de rampenbestrijding.

7.4.4. Op het gebied van de bron van informatie:

Gemeenten beschikken over een schat van informatie op het gebied van kaarten,
foto' s en administratieve gegevens, die bij de rampenbestrijding belangrijk zijn. Het
Beleidsteam heeft grote behoefte aan deze informatie voor het nemen van
strategische beslissingen.

Centrale meldkamers zijn voorzien van tal van digitale informatiesystemen, waarvan
een GIS er één is. Dit is voor het Beleidsteam indirect van belang.

Provinciale informatiebronnen zijn de risicokaarten, die in GIS-vorm informatie
bevatten die voor het Beleidsteam van groot belang is. Deze risicokaarten verschaffen
de mogelijkheid gebieden op de kaart aan te geven en te bevragen.

Waterschappen doen beheer van vastgoed met behulp van GIS. Berekeningen van te
evacueren gebieden ten gevolge van overstromingen en overloopgebieden kunnen
bepalend zijn voor strategische beslissingen in het Beleidsteam.

Informatie van de pers is vooral belangrijk in verband met de voorbereiding op de
voorlichting aan burgers en pers.

Overige bronnen (milieu, werknemers, weer, videobeelden) bevatten veel ruimtelijke
informatie die bij de rampenbestrijding gebruikt worden. De logistiek (organisatie en

techniek) om deze te integreren in GIS moet hierbij steeds apart geregeld worden.

7.4.5. Op het gebied van programmatuur:

Organisaties als gemeenten en centrale meldkamers beschikken over GIS, waarmee
snel informatie beschikbaar kan worden gesteld.

Meldkamers maken gebruik van Gemeenschappelijke Meldkamersystemen (GMS),
die gekoppeld zijn aan het GIS.

De mogelijkheden van internet voor de rampenbestrijding zijn talrijk. Via internet kan
onder meer informatie geraadpleegd worden over risico’ s (risicokaarten),
weersvoorspelling, getijden en persberichten.

Speciale kennissystemen, waarmee de uitvoering van rampenplannen wordt
ondersteund, kunnen een bijdrage leveren op diverse niveaus van de

rampenbestrijding.

7.4.6. Op het gebied van apparatuur en huisvesting:

Voor het Beleidsteam is een ruimte waarin informatie in digitale vorm kan worden
aangeleverd en gepresenteerd ideaal. Een smartboard, mobiele werkplekken,
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communicatiesystemen die voldoende bandbreedte hebben (eventueel draadloos)
voor het ontvangen en verzenden van digitale informatie zijn zinvolle hulpmiddelen.
De eisen die gesteld worden aan de inrichting van de ruimte van het Beleidsteam zijn
praktisch en maken gebruik van moderne technieken, zoals internet. Het gebruik van
GIS wordt door de VNG niet genoemd.

7.4.7. Op het gebied van mogelijkheden in relatie tot de organisatiestructuur:

De mogelijkheden op het gebied van GIS in relatie tot de taken en
verantwoordelijkheden van de burgemeester zijn groot. Informatie-uitwisseling met
behulp van moderne middelen, zoals GIS en hieruit afgeleide producten als
aantekeningen op kaarten, is nuttig.

Binnen de communicatiestromen tussen het Beleidsteam en andere
hulpverleningsorganen volgens gebruikelijke structuren kan een GIS zinvol worden
gebruikt indien wordt voldaan aan voorwaarden op het gebied van beschikbaarheid
van systeem en informatie en kennis om ermee om te gaan. De afhankelijkheid van
de beschikbaarheid van gemeenteambtenaren wordt door het gebruik van GIS

verkleind.

In onderstaand overzicht wordt het belang van de onderzoeksmethoden weergegeven bij het

vaststellen van de resultaten.
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Tabel 7.4.1. Overzicht van het belang van de onderzoeksmethoden bij het vaststellen van resultaten
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Uit dit overzicht blijkt dat gesprekken met deskundigen de belangrijkste informatiebron zijn; alle
resultaten zijn mede op grond hiervan bereikt. Uit boeken en nota' s is ook veel informatie gehaald.
Opvallend is dat voor de resultaten van het onderzoek naar de mogelijkheden veel verschillende

onderzoeksmethoden een waardevolle bijdrage hebben geleverd.
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8. Discussie

Het onderzoek naar theorie en praktijk heeft resultaten opgeleverd. Deze zijn weergegeven aan het

einde van de hoofdstukken 3 tot en met 7.

In dit hoofdstuk worden enkele knelpunten tussen de theorie en de praktijk toegelicht. Voorts wordt

teruggegrepen op de hypothese, de verwachtingen en de onderzoeksvragen.

8.1.

Knelpunten tussen theorie en praktijk

Er bestaat verschil tussen de theoretische en de praktische mogelijkheden voor toepassing van GIS

voor de (al dan niet rechtstreekse) communicatie van ruimtelijke informatie voor het Beleidsteam.

In onderstaande tabel worden resultaten die met elkaar verband houden naast elkaar gezet.

theorie

praktijk

De mogelijkheden om GIS te gebruiken tijdens de
rampenbestrijding zijn groot. Technische
ontwikkelingen stellen de
rampbestrijdingsorganisatie steeds meer in staat
om informatie te verzamelen, te analyseren, te

presenteren en uit te wisselen.

Gemeenten moeten erkennen dat informatie geld
kost en dat zij moeten investeren om snel goede
informatie te verkrijgen tijdens calamiteiten en
rampen. Deze investeringen betreffen zowel
technische middelen als het opheffen van

knelpunten in de organisatorische sfeer.

Vanaf 2002 wordt in officiéle nota' s melding
gemaakt van toepassing van moderne

technologieén bij de rampenbestrijding.

Gemeenten en centrale meldkamers maken
steeds meer gebruik van moderne technologieén.
Ruimtelijke informatie voor het Beleidsteam
bestaat meestal uit papieren kaarten, al dan niet
van aantekeningen voorzien.

GIS komt niet rechtstreeks voor in wet- en
regelgeving. Het is een hulpmiddel voor het

uitwisselen van ruimtelijke informatie.

Voor het nemen van de meeste strategische
beslissingen door het Beleidsteam wordt
ruimtelijke informatie gebruikt. Gebruik van een
GIS zou voor de uitwisseling hiervan nuttig

kunnen zijn.

Wetgeving is met de Wet Kwaliteitsbevordering
Rampenbestrijding in 2004 zodanig aangepast dat
aangehaakt wordt op moderne mogelijkheden.
Hiermee wordt, hoewel niet expliciet aangegeven,
ook GIS bedoeld.

De waarde van het gebruik van GIS voor de
burgemeester en het Beleidsteam wordt op

verschillende plaatsen in verschillende mate
onderkend.

Tabel 8.1.1. Overzicht van met elkaar verband houdende resultaten uit theorie en praktijk

Bovenstaande resultaten spreken voor zich. De volgende opmerkingen kunnen erbij worden geplaatst:
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¢ Het spanningsveld tussen de mogelijkheden die er zijn om ruimtelijke informatie te ontsluiten en
de investeringen die hiervoor moeten worden gedaan op het gebied van geld en kennis wordt
beinvioed door de volgende factoren:
1. Het gebruik van GIS in gemeenten wordt steeds meer gemeengoed [Peters, 2003], waardoor
de prijzen omlaag gaan en de kennis toeneemt.
2. De mate van erkenning dat ruimtelijke informatie belangrijk is voor het Beleidsteam is groot
(onder de gespreksgenoten).
¢ Hetin officiéle nota' s melding maken van toepassing van moderne technologieén gebeurt pas
sinds enkele jaren. Afgezien van het historisch perspectief, (tot niet zo lang geleden was er geen
keus tussen verschillende informatiebronnen), is het geen wonder dat Beleidsteams gebruik
maken van papieren kaarten. Afgezien van de voordelen van virtuele kaarten hebben papieren
kaarten ook grote voordelen, namelijk:
1. (Bijna) iedereen kan met papieren kaarten overweg, vanwege ervaring ermee en
overzichtelijkheid ervan.
2. Papieren kaarten kunnen gebruikt worden in elke ruimte; interpretatie ervan is niet afhankelijk
van apparatuur.
3. Papieren kaarten kunnen makkelijk worden gebruikt voor het maken van aantekeningen.
De nadelen van papieren kaarten zijn tevens de voordelen van GIS, vooral waar het gaat om
actualiteit en integratie met andere gegevens.
¢ Ruimtelijke informatie is van cruciaal belang voor de taakuitoefening van het Beleidsteam. De
presentatie hiervan, al dan niet in de vorm van GIS, is een verschijningsvorm, die geen waarde
heeft voor de informatie op zich. Het is daarom niet verwonderlijk dat GIS in wetgeving niet
voorkomt.
e De Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding is pas sinds 2004 van toepassing. Het getuigt
van realiteitszin van de wetgever dat de WKR aansluit bij de technologische mogelijkheden die in

de maatschappij zijn ontwikkeld.

8.2. De hypothese

De in hoofdstuk 1 geponeerde en in hoofdstuk 2 beschreven hypothese luidt:

Ruimtelijke informatie is voor het Beleidsteam essentieel bij het nemen van strategische

beslissingen tijdens calamiteiten en rampen.

Klopt deze hypothese?

Het antwoord op deze vraag wordt gevonden in de reacties van gespreksgenoten en bij de resultaten
aan het einde van de hoofdstukken over theorie en praktijk.
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In paragraaf 5.5. staan de volgende stellingen die hier van belang zijn, tevens voorzien van de

reacties van drie gespreksgenoten.

1. De burgemeester is indirect gebaat bij het gebruik van GIS % direct direct, op
bij het uitoefenen van zijn taken tijdens calamiteiten en indirecte
rampen. wijze

2. De burgemeester en de andere leden van het Beleidsteam v ruimtelijke v
gebruiken niet zelf een GIS; zij nemen beslissingen op informatie
basis van informatie die door anderen is verkregen, cruciaal
eventueel met een GIS.

Stelling 1 gaat uit van het niet-rechtstreekse gebruik van ruimtelijke informatie door het Beleidsteam.
Er wordt door respondenten aangegeven dat deze uitdrukking sterker moet; de burgemeester is direct
gebaat bij het gebruik van GIS, lees ruimtelijke informatie, ook al wordt het systeem niet in het BT zelf
gebruikt.

Uit stelling 2 blijkt dat, hoewel het BT niet zelf een GIS gebruikt, ruimtelijke informatie toch cruciaal is

bij de taakuitoefening.

De volgende resultaten van het onderzoek zijn van belang voor beantwoording van de hypothese.
De eerste vraag die mensen stellen na het horen over een incident is: "waar is het gebeurd?"
Ook de leden van het Beleidsteam hebben deze vraag. Er is hierbij een rechtstreekse band met de

kaart; het gaat over ruimtelijke informatie.

Het volgende onderzoeksresultaat is hier ook van belang:
Voor het nemen van de meeste strategische beslissingen door het Beleidsteam wordt
ruimtelijke informatie gebruikt.

Duidelijker kan het niet.

Over het gebruik van kaarten gaat het volgende onderzoeksresultaat:
Ruimtelijke informatie voor het Beleidsteam bestaat meestal uit papieren kaarten, al dan niet
van aantekeningen voorzien. Een stel kaarten van de eigen gemeente, regio en provincie
behoort tot de standaarduitrusting in de vergaderruimte van het Beleidsteam [Butter, Bogerd].
Het gebruik van deze kaarten wordt ook voorgeschreven in de regelgeving op dit terrein. [VNG,
2003b].

Ten aanzien van de kwaliteiten van de leden van het Beleidsteam ten opzichte van ruimtelijke
informatie is dit resultaat relevant:
Van een burgemeester en andere leden van het Beleidsteam wordt niet verwacht met een GIS
te kunnen omgaan. Wél worden zij geacht om ruimtelijke informatie, op een kaart

gepresenteerd, te kunnen interpreteren.
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Zonder deze ruimtelijke informatie kan het merendeel van de strategische beslissingen niet worden

genomen.

Het gebruik van GIS wordt aangegeven in dit resultaat:
De waarde van het gebruik van GIS voor de burgemeester en het Beleidsteam wordt op
verschillende plaatsen in verschillende mate onderkend. In Amsterdam functioneert GIS in de
geintegreerde rampenstaf; in Noord-Holland Noord en Kennemerland gebruikt het
Beleidsteam een GIS niet rechtstreeks.

Hier moet worden gewezen op het onderscheid tussen GIS en ruimtelijke informatie. Het hierboven

genoemde verschil is op het vlak van de ruimtelijke informatie niet relevant; het gaat om de uitwerking

van het verschijnsel waarbij GIS een component vormt.

De waarde van ruimtelijke informatie die een andere verschijningsvorm heeft dan de kaart wordt hier

aangegeven.
Het nut en het mogelijke nadeel van het gebruik van videobeelden in het Beleidsteam tijdens
calamiteiten en rampen wordt onderkend. Gezien de voordelen wordt de mogelijkheid tot het
verschaffen van deze ruimtelijke informatie aan het Beleidsteam als een aanwinst gezien. Het
gaat hierbij zowel om beelden vanaf de grond als vanuit de lucht.

Deze beelden vormen slechts een onderdeel van het geheel aan ruimtelijke informatie. Er is enige

discussie over het nut van dit onderdeel, maar niet over de noodzakelijkheid van het geheel.

Samenvattend: de hypothese klopt. Bovenstaande teksten tonen dat aan. De juistheid van de

hypothese wordt onderstreept door het feit dat het tegendeel door niemand wordt beweerd.

8.3. De verwachtingen

In hoofdstuk 1 zijn drie verwachtingen geuit. Op deze plaats wordt hierop teruggekomen, waarbij

wordt aangegeven in hoeverre deze verwachtingen tijdens de studie zijn uitgekomen.
1. Binnen het ruime gebied van het onderwerp veiligheid moet worden gezocht naar die delen die

betrekking hebben op ruimtelijke informatie voor de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen.
Dit betreft slechts een heel klein gedeelte, waarover vrijwel geen literatuur beschikbaar is.
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Het bedoelde deel is gevisualiseerd in figuur
1.6.1. (zie kopie hiernaast).

Deze verwachting is voor een groot deel

uitgekomen. In wetgeving wordt over EallHusl

ruimtelijke
informatie

ruimtelijke informatie niets gezegd, maar in

officiéle nota' s is dit wel het geval.
Het gebrek aan literatuur over dit onderwerp

heleidsteam

is in deze studie gecompenseerd door

gebruikmaking van informatie-inwinning met
behulp van gesprekken met sleutelpersonen
uit de rampenbestrijdingsorganisatie. Deze

gesprekken zijn bepalend geweest bij de Figuur 8.3.1. Schema GIS en de burgemeester

resultaten over dit onderwerp.

2. Burgemeesters maken relatief veel gebruik van gesproken informatie; ruimtelijke informatie in de

vorm van kaarten en beelden kan het nemen van strategische beslissingen zinvol ondersteunen.

Het eerste deel van deze verwachting is ook uitgekomen. Er wordt behalve van gesproken informatie
ook vrij veel gebruik gemaakt van geschreven informatie, bijvoorbeeld in de vorm van
Situatierapporten die op de rampplek worden gemaakt (SITRAP). Vooral wanneer het Beleidsteam
niet in hetzelfde gebouw zit als het Operationeel Team bestaat de communicatie vooral uit gesproken
en geschreven tekst, omdat gebruik wordt gemaakt van telefoon en elektronische post.

Ruimtelijke informatie, in de vorm van kaarten en andere aan de geografie gerelateerde beelden,
vormt slechts een klein deel van het totaal.

Ruimtelijke informatie in de vorm van al dan niet digitale kaarten is onontbeerlijk voor de
taakuitoefening van de leden van Beleidsteam. Hierover zijn alle gespreksgenoten het eens.

Toch past hier een nuancering. Het verschaffen van bepaalde soorten informatie aan het Beleidsteam
is niet onomstreden. Het gaat hierbij vooral om informatie die op tactisch niveau relevant is en die voor
het BT als afleidende ballast zou worden beschouwd. Onder deze informatie valt ook ruimtelijke

informatie. Bijvoorbeeld een kaart met aanrijroutes van de brandweer.

3. Waardevolle ruimtelijke informatie bevindt zich bij veel verschillende instanties; het is een
uitdaging om deze, indien nodig of wenselijk, beschikbaar te stellen voor het Beleidsteam.

Bij de beantwoording van deze verwachting dient men zich af te vragen wat veel is, als het gaat om

verschillende instanties. Het gaat om enige, maar niet om vele tientallen. Een overzicht van de

bronnen is gegeven in paragraaf 7.3.2.
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De uitdaging om nodige of wenselijke informatie beschikbaar te stellen voor het Beleidsteam is groot.
In de huidige praktijk is het vooral de Operationeel Leider die informatie aanbiedt vanuit het
Operationeel Team. En het gaat daarbij meestal om gesproken of geschreven woord, aangeboden
tijdens lijfelijke aanwezigheid of op afstand, via telefoon en e-post.

De overgedragen informatie is dikwijls in de vorm van voorstellen voor acties, waar het Beleidsteam
de verantwoordelijkheid voor dient te nemen.

Moderne technieken voorzien in de digitale overdracht van geografische bestanden, al dan niet
voorzien van aanvullingen in de vorm van teksten en symbolen. Op verschillende plaatsen wordt de

uitdaging aangegaan om de moderne technieken toe te passen.

8.4. De onderzoeksvragen

Voor deze scriptie zijn de volgende onderzoeksvragen geformuleerd: (zie hoofdstuk 1)

1. Welke rol speelt ruimtelijke informatie bij de besluitvorming door het Beleidsteam tijdens
calamiteiten en rampen?

2. Welke behoeften bestaan er ten aanzien van de informatievoorziening?
Welke moeilijkheden zijn er ten aanzien van de informatievoorziening?

4. Welke mogelijkheden zijn er om de situatie te verbeteren?

Hieronder wordt, aan de hand van deze onderzoeksvragen, antwoord gegeven op basis van de

uitgevoerde studie.

8.4.1.  Derol van ruimtelijke informatie

Uit de beantwoording van de hypothese studie blijkt dat ruimtelijke informatie onontbeerlijk is bij de
besluitvorming door het Beleidsteam tijdens calamiteiten en rampen. Bij het overgrote deel van de
strategische beslissingen speelt ruimtelijke informatie een rol, wat blijkt uit tabel 5.4.1.

De informatievraag in het Beleidsteam bestaat uit verschillende delen, waarbij enkele belangrijke zijn:

e Waar is het incident?

e Waar en hoe groot is het effectgebied?

e Wie zijn erbij betrokken?

e Hoe is het effectgebied opgebouwd? Hierbij gaat het onder meer om de aspecten ruimtelijke
inrichting, topografie, bevolking, bedrijfsnijverheid, milieu en administratieve indeling (bijvoorbeeld
gemeentegrenzen in verband met verantwoordelijkheid)

Het antwoord op bovenstaande vragen kan gevonden worden met behulp van een systeem om

ruimtelijke informatie te verwerken, een GIS.
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8.4.2. De behoeften ten aanzien van de informatievoorziening

De behoeften ten aanzien van de informatievoorziening voor de rampbestrijdingsorganisatie in het

geheel en het Beleidsteam in het bijzonder zijn:

e Een systeem dat snel de gewenste informatie genereert. Dit bestaat uit een samenspel van
techniek en organisatie, afhankelijk van bestuurlijke beslissingen op het gebied van de
informatievoorziening. In de praktijk betekent dit de beschikbaarstelling van informatie, een
programma en personen om hiermee om te gaan.

¢ Een systeem dat informatie van de hulpdiensten, gemeenten en derden integreert, ook van buiten
de eigen veiligheidsregio. Hierbij gaat het om een combinatie van techniek en organisatie, waarbij
grote waarde moet worden toegekend aan het gebruik van internetverbindingen.

e Een dynamisch systeem dat (semi-) automatisch wordt bijgewerkt met actuele informatie.

8.4.3. De moeilijkheden ten aanzien van de informatievoorziening

De belangrijkste moeilijkheden die volgen uit de studie zijn weergegeven in hoofdstuk 6. Ten aanzien

van de informatievoorziening gaat het om de volgende punten.

e Tussen veiligheidsregio' s bestaan verschillen in organisatiestructuur van de
rampbestrijdingsorganisatie.

e Door een combinatie van gewoonte en behoefte wordt bepaald hoeveel informatie vanuit andere
hulpverleningsorganen beschikbaar wordt gesteld in het Beleidsteam.

e Een integrale benadering van de automatisering van de informatiecommunicatie binnen de
rampenbestrijdingsorganisatie is lastig. Dit komt onder meer door territoriale incongruentie bij de
hulpdiensten en historische ontwikkelingen waarbij de hulpdiensten afzonderlijke
automatiseringstrajecten hebben ingezet. Integratie met gegevens van gemeenten is niet
vanzelfsprekend.

e Eris gebrek aan geld en gekwalificeerd personeel bij veel gemeenten voor het opzetten van een

vloeiend verlopend informatiecommunicatiesysteem.

8.4.4. De mogelijkheden om de situatie te verbeteren

De informatievoorziening tijdens de rampenbestrijding kan worden verbeterd door:

e Het beschikbaar stellen van gemeentelijke informatie door middel van GIS, gekoppeld aan het

opleiden van een (speciale) ambtenaren rampenbestrijding om dit te bedienen en te interpreteren.

e Het beschikbaar stellen van informatie op internet, bijvoorbeeld volgens de opzet van de

provinciale risicokaarten.
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e Het elektronisch bijhouden en het ter beschikking van de hulpdiensten stellen van de (werkelijke)

opslag van gevaarlijke stoffen.

Voor het Beleidsteam zijn bovenstaande ontwikkelingen rechtstreeks van belang. Meestal wordt in het

Beleidsteam indirect kennis genomen van (delen van) de inhoud van de informatie.
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9. Conclusies en aanbevelingen

De studie naar' GIS en de burgemeester - ondersteuning bij calamiteiten en rampen’ heeft veel
resultaten op geleverd. De antwoorden op de hypothese, de verwachtingen en de onderzoeksvragen
zijn in hoofdstuk 8 aan de orde gekomen.

Dit afsluitende hoofdstuk geeft de conclusies uit het onderzoek weer, gevolgd door een aantal

aanbevelingen.

9.1. Conclusies

Hieronder staan de conclusies uit het onderzoek op een rij.

1. De hypothese ' Ruimtelijke informatie is voor het Beleidsteam essentieel bij het nemen van
strategische beslissingen tijdens calamiteiten en rampen’ is juist.

2. De burgemeester en de leden van het Beleidsteam zijn voor het inwinnen van ruimtelijke
informatie rechtstreeks gebaat bij het gebruik van GIS door diverse organen van de
rampenbestrijdingsorganisatie, zoals het Regionaal Operationeel Team (ROT), het Crisis
Management Team (CMT) en de meldkamer.

3. Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel bij de taakuitvoering van de
burgemeester. Deze informatie is behalve voor het nemen van strategische beslissingen in het
rampbestrijdingsproces ook nodig voor het geven van voorlichting aan de pers en de burgers en
het te woord staan van officiéle gasten.

4. Gemeenten kunnen zinvol gebruik maken van GIS om informatie, die tijdens calamiteiten en
rampen nodig is, te ontsluiten. Het gaat daarbij om een grote hoeveelheid informatie die bij
gemeenten wordt verzameld en beheerd, waaronder kaarten, luchtfoto' s, bevolkings-, eigendoms-
en milieu-informatie.

5. Een goede ontsluiting van informatie bij de gemeenten tijdens calamiteiten en rampen is geen
vanzelfsprekendheid. Er zijn hierbij grote verschillen tussen gemeenten onderling.

6. De drie hulpverleningsorganisaties Brandweer, Politie en GHOR zijn uit de aard van de zaak
ingesteld op hulpverlening bij calamiteiten en rampen. De vierde poot tijdens de hulpverlening, de
gemeente, is dat niet. Voor een gemeente is rampenbestrijding één van de vele taken. Hierdoor is
de organisatie van de hulpverlening principieel anders.

7. Hetis een uitdaging de mogelijkheden die GIS nu en in de toekomst biedt in de rampenbestrijding
verder in te zetten. Het gebruik van internet als krachtig medium biedt in dit opzicht goede
perspectieven.

8. GIS moet niet louter gezien worden als een technische oplossing; het is een waardevol
hulpmiddel in de informatievoorziening waarbij bestuurlijke en organisatorische aspecten minstens

z0 belangrijk zijn.
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De mate waarin de gebruikte onderzoeksmethoden bepalend zijn voor bovenstaande conclusies wordt

weergegeven in onderstaande tabel.

7]
g 5
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8 XX X XX X
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s . xx | x | xx X | xx | x| xx | xx|xxx| xx| x| x| xx
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conclusies

Tabel 9.1.1. Overzicht van het belang van gebruikte onderzoeksmethoden voor het bepalen van

conclusies

Uit de tabel blijkt duidelijk dat de gesprekken met deskundigen het meest bepalend zijn voor de
conclusies. Daarnaast zijn webstekken van overheidsdiensten van grote invloed, onder meer door de

nota' s die hiermee beschikbaar worden gesteld.

9.2. Aanbevelingen

De studie ' GIS en de burgemeester - ondersteuning bij calamiteiten en rampen’ heeft geleid tot een
groot aantal resultaten en conclusies. Sommige conclusies kunnen zonder commentaar worden

aangenomen; bij andere weerklinkt de roep om iets aan de situatie te doen.

Hieruit volgen de aanbevelingen, verdeeld over verschillende gebieden.

Specifieke aanbevelingen, volgend uit de studie ' GIS en de burgemeester'  zijn:
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Op het gebied van GIS in het Beleidsteam:

GIS kan in het Beleidsteam nuttig worden ingezet als voldaan is aan een aantal voorwaarden op het
gebied van Organisatie, Personeel, Afspraken, Financién, Informatie en Techniek (OPAFIT)’.

e De leden van het Beleidsteam zien de meerwaarde van het gebruik van GIS in en staan open
voor de mogelijkheden. Er wordt daarbij geen te grote afhankelijkheid van het systeem
gecreéerd; bij uitval van het systeem, bij wisseling van de samenstelling van het Beleidsteam,
bij verplaatsing van de werkruimte van het Beleidsteam en bij andere veranderingen ten
opzichte van de gebruikelijke situatie moet de procesgang gewaarborgd zijn (organisatie).

e De in het GIS te raadplegen gegevens worden aangeleverd door deskundigen, die de
hoofdzaken van de bijzaken weten te onderscheiden en zorgdragen voor eenvoudige,
overzichtelijke presentatie van gegevens (personeel).

¢ Er kan worden aangesloten bij bestaande systemen die door anderen worden gebruikt en
beheerd [Veldhoen, 1999] (afspraken).

e Eris - ook op termijn - financiéle ruimte voor de implementatie van GIS voor het Beleidsteam,
waardoor continuiteit is gewaarborgd (financién).

¢ De informatie moet aan hoge kwaliteitseisen voldoen. Beter geen gegevens dan foute
gegevens [Veldhoen, 1999] (informatie).

e De fysieke omstandigheden zijn geschikt. Gebruik van een (actief) smartboard of ander groot
scherm voor weergave is essentieel voor het uitwisselen van informatie, zowel binnenskamers

als met andere organen (techniek).

Op het gebied van het gebruik van gemeentelijke informatie

Gezien de tegenwoordige mogelijkheden is het een morele plicht voor gemeenten om de
informatievoorziening tijdens calamiteiten en rampen goed op orde te hebben. Bestuurlijk en
organisatorisch dient te worden afgekaderd hoe de techniek de informatievoorziening bedient.
Het is aan te bevelen in de rampbestrijdingsorganisatie gebruik te maken van de ontwikkelingen
waarbij gemeenten steeds meer informatie via raadpleegomgevingen beschikbaar stellen. Hiervoor
zijn de volgende stappen nodig:
e Stel de gemeentelijke raadpleegomgeving beschikbaar binnen de rampenbestrijdingsorganisatie.
e Waarborg de toegankelijkheidseisen:

¢ Duidelijkheid; pas raadpleegomgeving aan aan specifieke eisen en wensen.

e Hanteerbaarheid; zorg dat informatie kan worden opgehaald en geinterpreteerd. Hiervoor is

personeel nodig dat verschillende systemen kan bedienen en informatie kan interpreteren.

" OPAFIT is een acroniem dat in de UNIGIS-opleiding wordt gebruikt als hulpmiddel bij het stellen van

voorwaarden aan onder meer de invoering van GIS in een organisatie.
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¢ Betrouwbaarheid; zorg dat informatie volledig, juist en actueel is en voorzie haar van meta-
informatie (geef aan wat de status van informatie is).

e Beschikbaarheid; zorg voor fysieke verbindingen tussen gemeenten en ruimten waarin de
organen van de rampenbestrijdingsorganisatie bijeen komen. Dit betekent dikwijls een
(speciale) lijn tussen een gemeentehuis en de centrale meldkamer. Vermijd uitval van het
systeem door het treffen van voorzieningen op het gebied van techniek en personeel, zorg
VOOr reserves.

¢ Betaalbaarheid; laat de rampenbestrijdingsorganisatie niet betalen voor gemeentelijke

informatie. Veiligheid is in het belang van de gemeenten; gebruik van gemeentelijke informatie

moet zo veel mogelijk worden gestimuleerd.

e Zorg aan het begin voor een goede opzet en pas deze vervolgens periodiek aan, afhankelijk van

de geldende wensen en mogelijkheden.

Op het gebied van nader onderzoek:

Binnen de kaders van deze studie was het niet wenselijk bepaalde specifieke aspecten dieper te
onderzoeken. Het gaat hierbij om details die bij het onderzoek naar GIS voor het Beleidsteam niet
rechtstreeks relevant zijn. Niettemin volgen hier enkele suggesties voor nuttige vervolgstudie.
Nader onderzoek naar het gebruik van GIS voor het Beleidsteam kan zich richten op het volgende
onderwerp:

De aspecten die spelen bij invoering van GIS voor het Beleidsteam.

Hierbij horen de volgende onderdelen:

e De aanpassing in de organisatiestructuur bij gebruik van GIS voor het Beleidsteam.

e De voor het Beleidsteam ter beschikking te stellen informatie en de te gebruiken bronnen.

¢ De noodzakelijke kwaliteit van de informatie, gedifferentieerd naar aard en bron, op het gebied

van duidelijkheid, hanteerbaarheid en de betrouwbaarheidskenmerken juistheid, volledigheid en

actualiteit.
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Bijlage A. Gespreksverslagen

Om informatie te krijgen voor de studie ' GIS door de burgemeester - ondersteuning bij calamiteiten en

rampen' is contact opgenomen met een breed scala van personen die werkzaam zijn in de

rampenbestrijding. Het onderstaande schema geeft aan om welke sleutelpersonen het gaat. De

gesprekken waren persoonlijk en/of telefonisch en varieerden in lengte van 10 minuten tot 3 uur.

naam organisatie functie datum verslag | pers./tel.
Dhr. Hans Hulpverleningsdienst | programmamanager
5-10-2004 A1, pers.
Muller Kennemerland crisisbeheersing
Dhr. Theo Gemeente Beverwijk | burgemeester 8-7-2004,
A2.1. pers.
Weterings 26-1-2005
Dhr. Martin Gemeente Beverwijk | commandant Brandweer 8-10-2004,
A2.2. pers.
Rensen 15-10-2004
Dhr. Cees Gemeente Beverwijk | gemeentesecretaris
28-1-2005 | A.2.3. pers.
Hazenberg
Mw. T. Van der | Gemeente burgemeester
8-11-2004 A3. pers.
Stroom Heemstede
Dhr. Gijsbert Meldkamer Noord- applicatiebeheerder
. 18-5-2004 AA4. pers.
den Hartog Holland Noord Bedrijfsbureau
Dhr. Henk Regionale Brandweer | manager crisisbeheersing
18-10-2004 A5, pers.
Nijenhuis Noord-Holland Noord
Mw. Hanneke Gemeenten Bergen cobrdinator integrale
) o 20-9-2004 A6. pers.
Butter en Heiloo veiligheid
Dhr. Kees Gemeente codrdinator
o 12-10-2004 | A.7. pers.
Bogerd Heerhugowaard rampenbestrijding
Dhr. Theo Gemeente Alkmaar (voormalig) hoofd Geo- onder meer A1
.8.1. ers.
Peters informatie 3-9-2004 P
Dhr. Menno Gemeente Alkmaar senior beleidsmedewerker
o 30-11-2004 | A.8.2. pers.
Haga openbare orde en veiligheid
Dhr. Frans Gemeente (voormalig) bestuurlijk tel. (1e)
25-5-2004,
Kollmers Amsterdam codrdinator Openbare Orde A9. pers.
28-9-2004
en Veiligheid (2e)
Dhr. Pieter van | Gemeente Breda hoofd informatisering van de
o ) 29-6-2004 | A.10. tel.
Teeffelen Ontwikkelingsdienst
Dhr. Hendrik Regionale Brandweer | organisator 25-5-2004, AT el
A1, el.
Jan de Wolf Groningen informatievoorziening 15-3-2005
Dhr. Peter Hulpverleningsregio voormalig) interregionaal
P gsred ( . .g) g 1-6-2004 A2 tel.
Glerum Haaglanden projectleider IMI
Tabel A.1. Overzicht van personen die persoonlijk en/of telefonisch zijn benaderd
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Hieronder volgen verslagen van gesprekken met bovenstaande personen die zijn bezocht op hun

werkplek en/of zijn opgebeld.

A.1. Hulpverleningsdienst Kennemerland

Gesprek met de heer Hans Muller, programmamanager crisisbeheersing, op 5-10-2004.

De Hulpverleningsdienst Kennemerland (HDK) functioneert als Regionaal Codrdinatie Centrum (RCC)
voor brandweer en GHOR van 10 gemeenten in Kennemerland [www.hdk.nl]. In het gebouw van de
HDK in Haarlem zijn ruimten voor het Beleidsteam (BT) en het Operationeel Team (OT).

Er zijn in Kennemerland 4 burgemeesters die roulerend codrdinerend burgemeester zijn, niet alleen bij
gemeentegrensoverschrijdende calamiteiten. De leden van het BT zijn standaard de burgemeester, de
gemeentesecretaris, de commandant van de regionale brandweer, de korpschef van politie, de
Regionaal Geneeskundig Functionaris, een voorlichter en een codrdinator rampenbestrijding van de
gemeente. Het BT wordt, afhankelijk van de aard van de calamiteit, aangevuld met de hoofdofficier
van justitie, een dijkgraaf of andere betrokkenen. Dit op initiatief van de burgemeester.

De informatie die in het gebouw van de HDK beschikbaar is komt voor een deel van de hulpdiensten
en de meldkamers. De meldkamer van de brandweer en de GHOR is in hetzelfde gebouw en maakt
gebruik van Citygis. De meldkamer van de politie is elders. De politieregio omvat naast de 10
gemeenten ook Haarlemmermeer.

Informatie wordt in de politiemeldkamer beheerd met Sherpa. Het plan bestaat om over ongeveer drie
jaar over te gaan tot gecolokeerde meldkamers, in een nieuw gebouw.

De HDK is aangesloten op het netwerk van de gemeente Haarlem. Hiermee is veel informatie te
raadplegen van die gemeente. Er zijn nog geen oefeningen geweest waarbij een (denkbeeldige) ramp
zich voltrok in Haarlem; daarom is het nut van deze faciliteit niet bekend.

Bevolkingsgegevens zijn de belangrijkste gegevens die bij een ramp worden gebruikt. Dit is niet alleen
voor het overzicht van de omvang van de ramp, maar ook voor de informatieverstrekking naar de pers
en naar burgers.

Voor een OT is een GIS essentieel in verband met de uitvoering van de werkzaamheden. Binnen
afzienbare tijd is niet alleen het aantal getroffenen van een calamiteit van belang, maar ook de
demografische opbouw ervan. Het OT moet immers regelen dat er rekening wordt gehouden met
bepaalde groepen, zoals kinderen, bejaarden (soort opvang, drank en voedsel) of buitenlanders
(benodigdheid van tolken). Er worden ook lijsten van slachtoffers op naam verlangd, in verband met
identificatie.

Voor een BT is de detailinformatie niet belangrijk, maar het is een pluspunt als de burgemeester aan
de pers kan vertellen dat er rekening wordt gehouden met bepaalde bevolkingsgroepen. Er bestaat
behoefte bij het BT om via GIS informatie in te winnen; niet voor operationele taken, maar om

geinformeerd te zijn.
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Internet wordt gebruikt voor de weersvoorspelling en getijdeninformatie.

Er is behoefte aan dynamische informatie. Bijvoorbeeld videobeelden, ondanks problemen bij de
interpretatie daarvan. De plaats van hulpvoertuigen is voor het OT van belang.

GIS is ook nuttig vanwege de mogelijkheid actuele informatie in te winnen. Het is omslachtig en duur
om alle nieuwste versies van papieren kaarten aan te schaffen en beschikbaar te stellen. Via een GIS
kunnen de laatste versies van digitale kaarten worden geraadpleegd.

Het gebouw van de HDK beschikt over twee soorten noodstroomvoorziening; met accu
(ononderbroken) en met noodaggregaat.

Er zijn plannen voor de aanschaf van zowel passieve (alleen kijken) als actieve (ook schrijven)
smartboards. Een passief smartboard is beter dan een projector in verband met hinder van door het
beeld lopen en het geruis. Het BT zou een passief smartboard goed kunnen gebruiken; een actief is
goed voor het OT.

De belangrijkste vraag na een incidentmelding is volgens de heer Muller: "waar is het gebeurd?"

A.2. Gemeente Beverwijk

Beverwijk maakt deel uit van de Regio Kennemerland, waarin voor brandweer en GHOR 10
gemeenten deelnemen. De politieregio bevat behalve deze nog een gemeente.

Bij een calamiteit wordt in het gebouw van de Hulpverleningsdienst Kennemerland (HDK) in Haarlem
het Beleidsteam (BT) en het (regionaal) Operationeel Team (OT) gevormd.

De leden van het BT zijn standaard de burgemeester, de gemeentesecretaris, de commandant van de
regionale brandweer, de korpschef van politie, de Regionaal Geneeskundig Functionaris, een

voorlichter en een codrdinator rampenbestrijding van de gemeente.

A.2.1. Burgemeester

Gesprekken met de heer Theo Weterings, burgemeester, op 8-7-2004 (eerste alinea van verslag) en
26-1-2005

In de meldkamer van de Hulpverleningsdienst Kennemerland (HDK) in Haarlem is een ruimte voor het
Beleidsteam ingericht, waarbij digitale beelden op de wand geprojecteerd kunnen worden. In januari
2004 dreigden ongeregeldheden bij de Beverwijkse Bazaar. Om hierop voorbereid te zijn werden BT,
ROT en CGD ingericht. Een helikopter maakte opnamen van het terrein. De beelden werden meteen
doorgestuurd en geprojecteerd in de ruimte van het BT en gaven een erg duidelijk (ruimtelijk) beeld
van de situatie ter plaatse. Behalve de mensenmassa' s waren de bewegingen van de hulpdiensten
hiermee goed te volgen. Zulke beelden hebben een grote meerwaarde ten opzichte van gesproken of
geschreven tekst.
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Het belang van goed kaartmateriaal is vorig jaar gebleken tijdens een oefening, waarbij enige tijd niet
precies duidelijk was waar een groot incident zich had voorgedaan. In deze tijd van moderne
technieken moet het toch mogelijk zijn om informatie in de vorm van (digitale) kaarten met
aantekeningen uit te wisselen tussen de verschillende organen zoals het Beleidsteam (BT), het
Operationeel Team (OT) en het Coérdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD). Dat zou een
heleboel duidelijkheid geven.

De informatiestroom vanuit het OT naar het BT verloopt via de Operationeel Leider, die tijdens de
voorbereiding hierop door deskundigen in het OT wordt bijgestaan. Veel informatie wordt mondeling
gegeven. Er is wel verslaglegging in het BT, maar veel teksten zouden kunnen worden vermeden als
er van beeldmateriaal gebruik zou worden gemaakt.

De situatie zoals in Amsterdam, waarbij BT en OT samen rechtstreeks de beschikking hebben over
dezelfde informatie, is niet ideaal. Voor het BT is het een overdaad. In Rotterdam wordt ook gebruik
gemaakt van veel moderne technieken, maar daar functioneren BT en OT in van elkaar gescheiden

ruimten.

Het volgende schema voor het gebruik van ruimtelijke informatie in het BT werd tijdens het gesprek
ingevuld. Hierin wordt aangevinkt of ruimtelijke informatie in Noord-Holland Noord wordt gebruikt voor

het nemen van strategische beslissingen in het BT.

Strategische beslissing Beverwijk

1|verklaring van toepassing WRZO X

uitvaardigen van noodverordeningen X

vaststelling van rampterrein X

ontruiming en evacuatie X

verzoeken om bijstand provincie. rijk, defensie

geven van bevelen of regels aan hulpdiensten X

2
3
4
5|aanwijzen andere dan wettelijke operationeel leider
6
7
8

delegeren van taken aan andere portefeuillehouders gemeente X

9|uitbreiding van de gemeentelijke rampenstaf (officier van justitie, dijkgraaf, anderen) X

10|inschakeling CdK of codrdinerend burgemeester

11|voorlichting pers en burgers X

12|in werking zetten van het waarschuwingsstelsel en regionale rampenzender

13|keuze rol burgemeester (in BT of burgervader/moeder)

Tabel A.2.1. Gebruik van ruimtelijke informatie voor strategische beslissingen in het Beleidsteam in
Beverwijk

Een lijst van stellingen werd (achteraf, schriftelijk) van het volgende commentaar voorzien. Tussen

haakjes de vervallen tekst, de nieuwe in schuin.
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10.

11.

12.
13.

De burgemeester is (indirect) direct gebaat bij het gebruik van GIS bij het uitoefenen van zijn
taken tijdens calamiteiten en rampen.

De burgemeester en de andere leden van het Beleidsteam gebruiken niet zelf een GIS; zij nemen
beslissingen op basis van informatie die door anderen is verkregen, eventueel met een GIS.
Ruimtelijke informatie is vaak cruciaal bij beslissingen in het Beleidsteam.

De hoeveelheid ruimtelijke informatie die de burgemeester gebruikt is gering ten opzichte van de
totale hoeveelheid ruimtelijke informatie die beschikbaar is en die gebruikt wordt tijdens de
rampbestrijding. Akkoord.

De verantwoordelijkheden van de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen gaan over alle
lijnen van de hulpverlening; voor de details zijn andere organen aanwezig. Akkoord.

Andere organen dan het Beleidsteam en de burgemeester tijdens de rampbestrijding, zoals het
Regionaal Operationeel Team (ROT) , het Crisis Management Team (CMT) en de meldkamer zijn
afhankelijk van GIS, om snel en efficiént informatie in te winnen. Akkoord.

Er worden diverse vormen van GIS, gericht op de rampenbestrijding, ontwikkeld. Het gaat hier
met name om GIS voor de meldkamer. Interessant is de vraag of er ook niet (geabstraheerde)
GIS-informatie ten behoeve van OT en BT ontwikkeld moet worden.

De drie hulpverleningsorganisaties Brandweer, Politie en GHOR zijn uit de aard van de zaak
ingesteld op hulpverlening bij calamiteiten en rampen. De vierde poot tijdens de hulpverlening, de
Gemeente, is dat niet. Voor een gemeente is rampenbestrijding één van de vele taken. Hierdoor is
de organisatie van de hulpverlening principieel anders. Akkoord.

Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel bij de taakuitvoering van de
burgemeester. Het gaat hierbij vooral om de voorlichting van de pers en de burgers. Denk ook aan
gemeentelijke GIS-informatie, die aangeeft hoeveel bewoners, werknemers en gevoelige objecten
zich in een bedreigd gebied bevinden.

Een goede ontsluiting van informatie bij de gemeenten tijdens calamiteiten en rampen is geen
vanzelfsprekendheid. Er zijn hierbij grote verschillen tussen gemeenten onderling. Akkoord.

Het is een uitdaging aan gemeenten om de informatievoorziening tijdens calamiteiten en rampen
goed op orde te hebben. Akkoord.

Gemeenten kunnen gebruik maken van GIS om informatie die tijdens calamiteiten en rampen
nodig is te ontsluiten. Akkoord.

Het is een uitdaging GIS in de rampenbestrijding verder in te zetten. Akkoord.

Voor de informatievoorziening bij gemeenten kunnen speciale kennissystemen nuttig worden

ingezet. Akkoord.

A.2.2. Brandweer

Gesprekken met de heer Martin Rensen, commandant Brandweer, op 8 en 15-10-2004.
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Informatie wordt verzameld in het Operationeel Team (OT). Hierin zit ook de vertegenwoordiger van
de gemeentelijke diensten, die informatie vanuit de gemeentelijke organisatie aanlevert. De
informatiestroom vanuit het OT naar het Beleidsteam (BT) verloopt via de Operationeel Leider (OL).
De OL legt het BT beleidskeuzes voor. De burgemeester trekt met het maken van een keuze de
verantwoordelijkheid hiervoor naar zich toe. Het OT moet de leiding hebben bij de rampenbestrijding,
de burgemeester moet de verantwoordelijkheid nemen.

(Ruimtelijke) informatie die in het BT aanwezig is mag niet meer zijn dan in het OT, om te voorkomen
dat het BT zelf scenario’ s gaat bedenken. Een nuttig hulpmiddel kan een televisie zijn, om een indruk
te krijgen van hetgeen er door de pers wordt gebracht. De burgemeester heeft als belangrijke taak de
pers voor te lichten en het is daarbij goed te weten hoe er met eerdere informatie is omgegaan.

De voordelen van het communicatiesysteem C2000 zijn nog niet goed zichtbaar. Een praktische
implicatie is dat er, net als bij het oude systeem, met drie portofoons moet worden gewerkt door de

Officier van Dienst. Er was hoop dat onder meer dit nadeel zou kunnen komen te vervallen.

A.2.3. Gemeentesecretaris

Gesprek met de heer Cees Hazenberg, gemeentesecretaris, op 28-1-2005

In Beverwijk zijn de functies die een gemeentesecretaris heeft als volgt verdeeld: in het Beleidsteam
zit een gemeentesecretaris van de regio (Kennemerland) die piket heeft, in het Operationeel Team de
eigen gemeentesecretaris en in het Codrdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten de adjunct-
gemeentesecretaris.

De functie van de gemeentesecretaris in het OT is het verzorgen van het contact met het CGD.
Verder dient deze zich bescheiden op te stellen.

De Operationeel Leider zorgt voor de communicatie tussen het OT en het BT. Dit gebeurt veelal
telefonisch of per e-post.

Kaarten zijn voor een goede informatieoverdracht onontbeerlijk.

A.3. Gemeente Heemstede

Gesprek met mevrouw T. van der Stroom, burgemeester, op 8-11-2004.

Heemstede maakt deel uit van de regio Kennemerland. Mevrouw Van der Stroom is één van de vier
codrdinerende burgemeesters in deze regio. Het Beleidsteam (BT) maakt gebruik van de faciliteiten
van de Hulpverleningsdienst Kennemerland (HDK) in Haarlem.

Bij calamiteiten beschikt het BT vooral over informatie die wordt aangedragen uit andere
organisatieonderdelen, zoals het Regionaal Operationeel Team (ROT) en het Cobérdinatiecentrum
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Gemeentelijke Diensten (CGD). Hierbij is ook ruimtelijke informatie, bijvoorbeeld in de vorm van

kaarten, waarop al of niet aantekeningen zijn gemaakt.

Het BT heeft haar eigen taken en verantwoordelijkheden.

Een nieuwe ontwikkeling is het idee om bij de HDK vaste medewerkers aan te stellen die zorgen voor

de aansturing van de informatievoorziening van de vierde kolom tijdens calamiteiten en rampen;

namelijk de gemeente. Belangrijker nog dan tijdens de calamiteit wordt deze ontwikkeling ingezet met

het oog op de voorbereidingsfasen, de eerste drie schakels van de veiligheidsketen.

Onderstaande lijst met voorlopige conclusies van dit onderzoek werd door mevrouw Van der Stroom

van het volgende commentaar voorzien.

10.

11.

De verantwoordelijkheden van de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen gaan over de
grote lijnen van de hulpverlening; voor de details zijn andere organen aanwezig.

Andere organen dan het Beleidsteam en de burgemeester tijdens de rampbestrijding, zoals het
Regionaal Operationeel Team (ROT) , het Codrdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten (CGD) en
de meldkamer hebben in hoge mate baat bij een GIS, om snel en efficiént informatie in te winnen.
De burgemeester en de andere leden van het Beleidsteam gebruiken niet zelf een GIS; zij nemen
beslissingen op basis van informatie die door anderen is verkregen, eventueel met een GIS.

De burgemeester is indirect gebaat bij het gebruik van GIS bij het uitoefenen van zijn taken tijdens
calamiteiten en rampen.

De hoeveelheid ruimtelijke informatie die de burgemeester gebruikt is gering ten opzichte van de
totale hoeveelheid ruimtelijke informatie die beschikbaar is en die gebruikt wordt tijdens de
rampbestrijding.

Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel bij de taakuitvoering van de
burgemeester. Het gaat hierbij vooral om de voorlichting van de pers en de burgers.

De drie hulpverleningsorganisaties Brandweer, Politie en GHOR zijn uit de aard van de zaak
ingesteld op hulpverlening bij calamiteiten en rampen. De vierde poot tijdens de hulpverlening, de
Gemeente, is dat niet. Voor een gemeente is rampenbestrijding één van de vele taken. Hierdoor is
de organisatie van de hulpverlening bij de gemeente principieel anders.

Een goede ontsluiting van informatie bij de gemeenten tijdens calamiteiten en rampen is geen
vanzelfsprekendheid. Er zijn hierbij grote verschillen tussen gemeenten onderling.

Het is een uitdaging aan gemeenten om de informatievoorziening tijdens calamiteiten en rampen
goed op orde te brengen.

Er worden diverse vormen van GIS, gericht op de rampenbestrijding, ontwikkeld. Het gaat hier
met name om GIS voor de meldkamer.

Voor de informatievoorziening bij gemeenten kunnen speciale kennissystemen nuttig worden

ingezet.
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De stellingen 1 tot en met 7 en 9 zijn juist. Bij 8 werd opgemerkt dat dit zo is, maar dat eraan gewerkt
wordt de regionale verschillen te verkleinen. Hierbij wordt verwezen naar het initiatief bij de HDK,

zoals boven beschreven.

Stelling 10 ligt te ver buiten het gezichtsveld. Stelling 11 riep de vraag op:' wat wordt hiermee bedoeld,
heb ik iets gemist?'

Op de vraag: ' wat wilt u weten als u hoort dat er in uw gemeente een vliegtuig is neergestort?' is het
antwoord:

e waar is het neergestort?

e wat is het aantal slachtoffers?

e wat vervoerde het vliegtuig?

e hoe ziet de omgeving er uit?

De eerste en de vierde vraag hebben een ruimtelijke component, die met behulp van kaartmateriaal

is te beantwoorden.

A.4. Meldkamer Noord-Holland Noord

Gesprek met de heer Gijsbert den Hartog, applicatiebeheerder Bedrijfsbureau bij de Meldkamer
Noord-Holland Noord Ambulance (cpa) / Brandweer, op 18-5-2004.

De Meldkamer Noord-Holland Noord in Alkmaar [www.mknhn.nl] codrdineert de hulpdiensten in 30
gemeenten in het noorden van Noord-Holland. Zij is één van de 25 centrale meldkamers van de

toekomstige veiligheidsregio' s.

Een belangrijk middel in de meldkamer is het Geintegreerd Meldkamer Systeem (GMS). Alle
meldingen van incidenten staan in één systeem dat voor alle medewerkers van de meldkamers
toegankelijk is. Het GMS is administratief, incident-georiénteerd.

Het GMS is gekoppeld aan een GIS om de koppeling met de kaart mogelijk te maken. De kaart is
essentieel bij het bepalen van de plaats van een incident. Informatie voor de hulpverlening, naast de
wegenstructuur, omvat brandkranen, ziekenhuizen en beweegbare bruggen. Met behulp van
satellietplaatsbepaling (GPS) zijn in het GIS de hulpvoertuigen te volgen. Het programma kan op
basis van de plaats van hulpvoertuigen berekenen wat hun bereik is in een bepaalde tijd. In
combinatie met de status van een voertuig (zoals: bezig met regulier vervoer, noodrit) kan worden
bepaald welk voertuig naar een incident kan worden gestuurd.

Momenteel zijn nog alleen de ambulances van de eigen regio in het GIS te volgen. Dit moet in de
toekomst veranderen; dan komen de voertuigen uit een andere regio in beeld en de eigen voertuigen
worden ook opgenomen in het GIS van buurregio’ s.

De in het GIS aanwezige kaart is de wegenkaart van Falkplan-Andes van Nederland en omgeving.

Voor het eigen werkgebied zijn ook bestanden van de Topografische Dienst beschikbaar. Het
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programma kent ook een knop voor de GBKN, maar die is in deze meldkamer nog niet beschikbaar.
De verdeling van de kosten hiervoor tussen de diverse diensten is hierbij een knelpunt. Politie wordt
gefinancierd door het Rijk, terwijl brandweer en GHOR inkomsten hebben van de gemeenten. Er
bestaat wel behoefte aan de GBKN, met name vanwege de huisnummering, essentieel bij het

lokaliseren van een incident.

Het bedrijf Citygis [www.citygis.nl] heeft het GIS in de meldkamer geleverd, inclusief de benodigde
bestanden. Zij zorgt ook voor het bijwerken en aanvullen van bestanden, op verzoek van de
applicatiebeheerders van de meldkamer, op onregelmatige basis. Details van wegvakken worden door

de applicatiebeheerder gemaakt en aangegeven in coérdinaten.

In het gebouw van de meldkamer in Alkmaar bevindt zich een speciale ruimte waar een burgemeester
met rampenstaf kan beschikken over dezelfde informatie als de centralisten, die meldingen aannemen

en verwerken.

A.5. Regionale Brandweer Noord-Holland Noord

Gesprek met de heer Henk Nijenhuis, manager crisisbeheersing, op 18-10-2004.

De regionale brandweer is een van de hulpverleningsorganisaties, waarvan vertegenwoordigers zitting
hebben in het Beleidsteam (BT) en het Regionaal Operationeel Team (ROT) bij calamiteiten en
rampen.

In de regio Noord-Holland Noord, die 30 gemeenten omvat, wordt een Gemeentelijk Beleidsteam
(GBT) gevormd bij calamiteiten binnen de eigen gemeente. Het ROT komt altijd samen in de centrale
meldkamer (Meldkamer Noord-Holland Noord) in Alkmaar. Operationele Teams worden nooit op
gemeentelijk niveau opgetuigd; de politie en de GHOR zijn geen gemeentelijke diensten en werken
uitsluitend regionaal.

Als bij een calamiteit de gemeentegrens wordt overschreden (verdere opschaling vindt plaats) wordt
een Regionaal Beleidsteam (RBT) gevormd, dat, evenals het ROT, plaatsneemt in de centrale

meldkamer.

De taken van de burgemeester zijn soms z6 divers, dat het wellicht beter is om deze van één persoon
te scheiden. Een codrdinerend burgemeester zou hoofd van het BT kunnen zijn, terwijl de eigen
burgemeester de andere taken op zich neemt, met name het te woord staan van de pers, het zijn van
burgervader / -moeder voor de burgers en het zijn van ambassadeur. Er is in Noord-Holland Noord
nog geen overeenstemming over de benoeming van vaste coérdinerend burgemeesters; elke
burgemeester wil die taak op zich kunnen nemen. Het idee is om, gekoppeld aan codrdinerende
burgemeesters, de gemeentesecretarissen van dezelfde gemeenten een coérdinerende rol te laten

vervullen. Een en ander kan een grotere deskundigheid bewerkstelligen.
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Een speciale situatie ontstaat wanneer een burgemeester een té grote persoonlijke betrokkenheid bij
de calamiteit heeft, waardoor het moeilijk wordt goed te werken. In zo' n geval wordt een codrdinerend
burgemeester naar het BT geroepen.

In kleine gemeenten is soms geen voltijdmedewerker aanwezig in de functie van codrdinator

rampenbestrijding. Hierdoor kunnen de nodige werkzaamheden in de knel komen.

Als een calamiteit zodanig is dat hulp van andere organen nodig is kan de burgemeester hierom
vragen. Bij calamiteiten met oppervilaktewater zal de dijkgraaf gevraagd worden in het BT zitting te
nemen, bij calamiteiten op zee een vertegenwoordiger van de Kustwacht. Wordt assistentie door het
leger verlangd, dan wordt dit officieel via de ' koninklijke weg' , het Nationaal Coérdinatie Centrum, de
minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en de minister van Defensie gedaan. In de
praktijk wordt, om kostbaar tijdverlies bij een ramp te voorkomen, deze omweg tegelijk afgesneden en

hebben medewerkers van Defensie rechtstreeks contact met het BT.

Er is in Noord-Holland Noord één gecolokeerde meldkamer, maar de politie heeft haar eigen systeem
en brandweer en GHOR samen een ander. Dit houdt verband met de manier van werken. Bij de politie

is de meldkamer dirigerend, sturend, terwijl de andere meldkamer ondersteunend is.

De informatie die het BT krijgt moet heel volledig zijn, de burgemeester moet alles weten. Het BT moet
zich niet bemoeien met operationele of gemeentelijke processen, maar voor de berichtgeving naar de
pers is goed op de hoogte zijn van vitaal belang.

Bij de balkonramp in Maastricht (2003) ging het nieuws in de pers sneller dan de informatie voor het
BT. Dat is natuurlijk niet de bedoeling.

Op het gebied van informatie-uitwisseling bestaat er behoefte aan een koppeling tussen het ROT en
het Crisis Management Team (CMT) van de gemeentelijke diensten. De taak om gemeentelijke

informatie te verzamelen moet echter niet bij het ROT worden neergelegd.

A.6. Gemeenten Bergen en Heiloo

Gesprek met mevrouw Hanneke Butter, codrdinator integrale veiligheid, op 20-9-2004. Zij is in dienst

van de gemeente Bergen en zij vervangt daarnaast tijdelijk een collega in Heiloo.

Bergen en Heiloo behoren beide tot de 30 gemeenten van de regio Noord-Holland Noord. Deze
gemeenten hebben hetzelfde model rampenplan en daardoor dezelfde structuur van de
rampenbestrijding. Het Beleidsteam (BT) bestaat in beginsel uit de volgende zeven leden:
burgemeester (voorzitter), gemeentesecretaris, hoofden van brandweer, politie en GHOR,

gemeentevoorlichter en gemeentelijke rampencodrdinator.
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Bij de uitvoering van haar taak maakt het BT gebruik van analoge (papieren) kaarten op verschillende
schaal van de eigen gemeente, de regio en de provincie. Digitale koppeling van gegevens aan deze
kaarten is uiteraard niet aan de orde. Er bestaat de mogelijkheid gegevens in te winnen via internet.
De informatie die daarmee wordt opgehaald is voornamelijk bedoeld voor de brandweer en de
buitendienst (medewerkers van de gemeente); het gaat daarbij om weersvoorspelling en
getijdeninformatie.

Het BT en het Crisis Management Team (CMT) houden twee keer per jaar een oefening.

Het BT in Bergen gebruikt bij calamiteiten en rampen de werkkamer van de burgemeester. In Heiloo is
een speciale ruimte in de kelder van het gemeentehuis hiervoor ingericht. De in die ruimte aanwezige
informatie wordt op wisselende momenten bijgehouden; dit is een verantwoordelijkheid voor de
afdeling technische zaken.

Tijdens een calamiteit komt informatie naar de burgemeester via de Operationeel Leider (OL) vanuit
het Regionaal Operationeel Team (ROT) en de gemeentesecretaris vanuit het Crisis Management
Team (CMT). Dit kan ook ruimtelijke informatie zijn, bijvoorbeeld een kaart met daarop aangegeven
een gebied dat moet worden ontruimd.

Voor de aanlevering van ruimtelijke informatie wordt gebruik gemaakt van ambtenaren die vanuit de
Gemeentelijke Actiecentra (GAC) gaan zoeken. Hiervoor zijn nog geen GIS in gebruik.

Op het moment dat mensen als ambtenaar bij een gemeente in dienst komen, wordt hen niet verteld
dat ze mogelijk een taak hebben tijdens rampenbestrijding. Toch wordt vanuit hun functie een beroep
op hen gedaan.

Er is in de kamer van het BT rekening gehouden met stroomuitval; er is een noodaggregaat. Er is ook
een noodnet voor de telefoon.

Ruimtelijke informatie wordt door mevrouw Butter genoemd als het belangrijkste op het moment dat er

melding wordt gemaakt van een calamiteit. Het gaat namelijk om de vraag: ' waar is het gebeurd?'

A.7. Gemeente Heerhugowaard

Gesprek met de heer Kees Bogerd, codrdinator rampenbestrijding, op 12-10-2004.

Heerhugowaard maakt deel uit van de sinds 1-1-2004 bestaande Regio Noord-Holland Noord. In deze
regio gelden standaard rampenplannen en procedures. Als de burgemeester het rampenplan van
toepassing verklaart is hij opperbevelhebber van de hulpdiensten.

Als er in een gemeente een calamiteit is wordt in die gemeente een Beleidsteam gevormd, terwijl het
Regionaal Operationeel Team plaatsneemt in de Meldkamer Noord-Holland Noord in Alkmaar. Dit is
uit praktische overwegingen.

Bij calamiteiten waarbij het oppervlaktewater een rol speelt wordt de dijkgraaf uitgenodigd in het BT
plaats te nemen. Hoewel deze in zo' n geval meer verstand van zaken zal hebben over te nemen
besluiten, blijft de burgemeester eindverantwoordelijk. De dijkgraaf moet zijn bevelen opvolgen.

Communicatie tussen de hulpverlenende instanties is erg belangrijk. Er moet worden voorkomen dat
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de hulpdiensten onderweg zijn via een bepaalde dijk, terwijl het waterschap heeft besloten die dijk
onder water te zetten.

De informatie voor de burgemeester moet zich beperken tot de hoofdlijnen; het gevaar bestaat dat hij
en de andere leden van het BT zich gaan bemoeien met operationele zaken. Er zijn voor het BT
(papieren) kaarten beschikbaar, maar deze werden bij oefeningen niet gebruikt. Er is ook een

' smartboard' beschikbaar, waarop informatie kan worden weergegeven. Hierop kan ook worden
geschreven en getekend. Dit medium wordt gebruikt voor het afdrukken en elektronisch
documenteren van besluitenlijsten. Er kan veel meer mee. Bij een proef met het weergeven van
kaarten op het smartboard vond men de geschreven tekst belangrijker.

De voor het BT beschikbare kaarten zijn van Heerhugowaard, de streek, de provincie en heel
Nederland.

De kamer van het BT moet beslist niet op de begane grond worden ingericht, in verband met het
gevaar van' lekken' van informatie, die niet voor de buitenwereld (pers en burgers) bestemd is. Dit is
een strategische beslissing; het BT bepaalt zelf welke informatie er wordt verschaft. Naast het zijn van
opperbevelhebber is het informeren van de pers de hoofdtaak van de burgemeester. Hiermee is in de
praktijk de meeste tijd gemoeid. Geadviseerd wordt om de pers uitsluitend in de Nederlandse taal te
woord te staan, terwijl een voorlichter erbij is voor ondersteuning. Vaak is de Operationeel Leider, die

veel informatie heeft vanuit het ROT, ook bij ontmoetingen met de pers.

A.8. Gemeente Alkmaar

A.8.1. Geo-informatie

Gesprek met de heer Theo Peters, (voormalig) hoofd Geo-informatie, op onder meer 3-9-2004.

De burgemeester leidt in geval van calamiteiten het Beleidsteam (BT) in het stadskantoor. De
codrdinator rampenbestrijding, lid van het BT, heeft toegang nodig tot veel gemeentelijke informatie.
Bij de gemeente Alkmaar is een raadpleegapplicatie in gebruik via het netwerk. Deze is alleen tijdens
kantooruren operationeel. Bij wijze van proef is een draagbare computer ingericht voor het raadplegen
van gemeentelijke informatie. De informatie in dit apparaat wordt bijgehouden door de afdeling Geo-
informatie. Het wordt opgeborgen in een speciale kast, waarvan twee sleuteltjes zijn. Het tweede
sleuteltje is bij de collega’ s van Openbare Orde en Veiligheid.

Er zijn sinds de invoering van dit systeem nog geen oefeningen geweest, zodat over de effectiviteit
van dit systeem nog niets bekend is.

A.8.2. Openbare Orde en Veiligheid
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Gesprek met de heer Menno Haga, senior beleidsmedewerker openbare orde en veiligheid, op 30-11-
2004.

De heer Haga is als ambtenaar rampenbestrijding lid van het Beleidsteam (BT) en zorgt daarbij onder
meer voor de communicatie. Op het stadskantoor van de gemeente Alkmaar is een etage ingericht
voor de rampenstaf. Er is een smartboard (groot elektronisch aanraakscherm) aanwezig, maar de
kaart die daarop wordt geprojecteerd (van Andes-Falkplan) dient slechts ter oriéntatie. In het BT wordt
geen gebruik gemaakt van GIS.

Mensen van het Centraal Registratie en Informatie Bureau (CRIB) werken aan de beschikbaarheid
van bevolkingsgegevens met behulp van een draagbare computer. Het mobiele raadpleegsysteem dat
bij Geo-informatie is ingericht (zie A.8.1.) is nog niet gebruikt.

De kwaliteit van een ambtenaar rampenbestrijding is in veel gemeenten, vooral kleinere, een knelpunt.
Veelal zijn het specialisten op gebieden als Centraal Registratie en Informatie Bureau (CRIB),
Centraal Registratiebureau Afhandeling Schade (CRAS) of uitvaartverzorging. Een ander knelpunt is
de bereikbaarheid van personeel. Gemeenteambtenaren hebben niet de plicht om bereikbaar te zijn.
Toch is hun bijdrage bij calamiteiten heel belangrijk. Bij de grote brand bij Unil een paar jaar geleden
is dankbaar gebruik gemaakt van de diensten van een ambtenaar riolering, die advies kon geven.
Verontreinigd bluswater mocht niet in het Noord-Hollandskanaal worden geloosd en kwam in het

rioolstelsel terecht.

Het BT werkt tijdens rampen met een klok. Elk heel uur is er een persconferentie van ongeveer 15
minuten. Hierna volgt een terugkoppeling met het hele BT, waarbij gecontroleerd wordt of opdrachten
worden uitgevoerd. Een nieuw Situatierapport (SITRAP) komt binnen vanaf de plaats van het incident.

Voér de volgende ontmoeting met de pers wordt gewerkt aan de voorbereiding daarvan.

Het gebruik van GIS kan nuttig zijn, maar de interpretatie en de analyse van de gegevens is wel een
knelpunt. Wie doet dat? Moet hiervoor een specialist worden aangesteld in het Crisis Management
Team (CMT)?

We moeten ons, ook in het BT, telkens de vraag stellen: welke informatie is nodig, nuttig, wenselijk of
overbodig? Het gaat hierbij ook om geografische informatie. Maar hoe wordt gemeentelijke informatie
beschikbaar gesteld in het kader van regionale samenwerking? Deze discussie geldt overigens ook

voor het Operationeel Team (OT).

De term Codrdinerend Burgemeester is wat verwarrend. Eigenlijk zou de functie codrdinerend
bestuurder moeten heten, want de eigen burgemeester blijft verantwoordelijk in de eigen gemeente.
De vervanging van de burgemeester moet natuurlijk geregeld zijn. Het komt regelmatig voor dat een
wethouder de burgemeester vervangt.

Aan het BT toegevoegde leden hebben altijd een bijzondere functie. Een dijkgraaf komt met zijn

specialisme op het gebied van oppervlaktewater. Een officier van justitie is er voor strafrechtelijke
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procedures. Deze kan ook leden van het BT aansprakelijk stellen voor gemaakte fouten. Een conflict

hierover wordt overigens altijd behandeld door een officier van justitie van een ander arrondissement.

Bij regiogrensoverschrijding spelen andere afspraken dan bij gemeentegrensoverschrijding. Binnen
hulpverleningsregio' s bestaan bepaalde regels, die in andere regio' s verschillend (kunnen) zijn. Er zijn
altijd afspraken over het gebruik van elkaars materieel en personeel. De nabijheid of bereikbaarheid

van een plaats is bepalend voor de keuze van de hulpdienst die er naartoe gaat. Speciale
ladderwagens of duikteams bijvoorbeeld zijn niet in elke regio beschikbaar.

Tijdens de brand bij Unil werd een helikopter ingezet waarmee met behulp van infraroodmeting kon
worden bepaald waar hoge temperaturen heersten. Deze informatie was in eerste instantie bedoeld

voor het Operationeel Team (OT), maar werd in het BT vertoond voor de beeldvorming.

In de toekomst krijgen we misschien, als het aan het kabinet ligt, gekozen burgemeesters. Er wordt
daarom al nagedacht over de rol die deze zouden moeten krijgen bij de rampenbestrijding. Het gevaar
bestaat dat iemand niet op basis van zijn kwaliteiten, maar om zijn populariteit wordt gekozen.

Een mogelijkheid voor de toekomst zou kunnen zijn dat codrdinerende bestuurders met naam worden
genoemd in een convenant. Dit zou de kwaliteit van de rampenbestrijding kunnen waarborgen. De
verdeling van de gemeentesecretaris, die nu geacht wordt op drie plekken tegelijk te zijn, is een ander
punt van discussie. Als deze functie wordt aangevuld met twee loco-burgemeesters, kan er één in het
BT zitten, één in het CMT en de derde in het OT.

Het volgende schema voor het gebruik van ruimtelijke informatie in het BT werd tijdens het gesprek
ingevuld. Hierin wordt aangevinkt of ruimtelijke informatie in Noord-Holland Noord wordt gebruikt voor

het nemen van strategische beslissingen in het BT.

Strategische beslissing Noord-Holland Noord
verklaring van toepassing WRZO X
uitvaardigen van noodverordeningen X
ontruiming en evacuatie X
aanwijzen andere dan wettelijke operationeel leider X
verzoeken om bijstand provincie rijk, defensie X
geven van bevelen of regels aan hulpdiensten X
delegeren van taken aan andere portefeuillehouders gemeente X
uitbreiding van het BT (officier van justitie, dijkgraaf) X
inschakeling Commissaris van de Koningin of codrdinerend burgemeester X
voorlichting pers en burgers X
keuze rol burgemeester (in BT of burgervader / -moeder)

Tabel A.8.1. Gebruik van ruimtelijke informatie voor strategische beslissingen in het Beleidsteam in
Noord-Holland Noord
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De volgende lijst van stellingen werd van commentaar voorzien. Vervallen tekst is tussen haakjes

gezet, toevoegingen zijn schuin gedrukt.

10.

11.

12.

13.

De burgemeester is indirect gebaat bij het gebruik van GIS bij het uitoefenen van zijn taken tijdens
calamiteiten en rampen. Hij is direct gebaat, op indirecte wijze.

De burgemeester en de andere leden van het Beleidsteam gebruiken niet zelf een GIS; zij nemen
beslissingen op basis van informatie die door anderen is verkregen, eventueel met een GIS. Klopt.
De hoeveelheid ruimtelijke informatie die de burgemeester gebruikt is gering ten opzichte van de
totale hoeveelheid ruimtelijke informatie die beschikbaar is en die gebruikt wordt tijldens de
rampbestrijding. Klopt.

De verantwoordelijkheden van de burgemeester tijdens calamiteiten en rampen gaan over (de
grote) alle lijnen van de hulpverlening; voor de (details) uitwerking zijn andere organen aanwezig.
Andere organen dan het Beleidsteam en de burgemeester tijdens de rampbestrijding, zoals het
Regionaal Operationeel Team (ROT) , het Crisis Management Team (CMT) en de meldkamer
(hebben in hoge mate baat bij een) zijn afhankelijk van GIS, om snel en efficiént informatie in te
winnen.

Er worden diverse vormen van GIS, gericht op de rampenbestrijding, ontwikkeld. Het gaat hier
met name om GIS voor de meldkamers.

De drie hulpverleningsorganisaties Brandweer, Politie en GHOR zijn uit de aard van de zaak
ingesteld op hulpverlening bij calamiteiten en rampen. De vierde poot tijdens de hulpverlening, de
gemeente, is dat niet. Voor een gemeente is rampenbestrijding één van de vele taken. Hierdoor is
de organisatie van de hulpverlening principieel anders. Klopt.

Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel bij de taakuitvoering van de
burgemeester. Het gaat hierbij vooral om de voorlichting van de pers en de burgers. Klopt.

Een goede ontsluiting van informatie bij de gemeenten tijdens calamiteiten en rampen is geen
vanzelfsprekendheid. Er zijn hierbij grote verschillen tussen gemeenten onderling. Klopt.

Het is een uitdaging aan gemeenten om de informatievoorziening tijdens calamiteiten en rampen
goed op orde te (brengen) hebben. Het is gezien de complexiteit noodzakelijk.

Gemeenten kunnen gebruik maken van GIS om informatie die tijdens calamiteiten en rampen
nodig is te ontsluiten. Klopt.

Voor de informatievoorziening bij gemeenten kunnen speciale kennissystemen nuttig worden
ingezet. Wat wordt hier bedoeld?

De interpretatie van de wet- en regelgeving in de richting van de toepassing van GIS ligt in
handen van speciaal hiervoor in het leven geroepen (semi-) overheidsorganisaties enerzijds en
het bedrijfsleven anderzijds. Onbekend.

Aanvullend werd gesuggereerd in de studie voorstellen te doen voor verbetering van de huidige

situatie.
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A.9. Gemeente Amsterdam

Telefonisch gesprek op 25-5-2004 en gesprek tijdens bezoek op 28-9-2004 met de heer Frans

Kollmers, (voormalig) bestuurlijk coérdinator Openbare Orde en Veiligheid.

In Amsterdam functioneert een Geintegreerde Rampenstaf, waarvan zowel het Beleidsteam als het
Operationeel Team deel uitmaken. Bij een ramp of calamiteit binnen Amsterdam is de samenstelling
hiervan:

burgemeester, loco-burgemeester, gemeentesecretaris, directeur van de sector Algemeen Bestuur
van de Bestuursdienst, Directeur Openbare Orde en Veiligheid, Hoofd Bestuursvoorlichting,
Hoofdofficier van Justitie, Stadsdeelvoorzitters(s), Commandant van de Regionale Brandweer,
Korpschef regionale politie, Regionaal Geneeskundig Functionaris, Directeuren van diensten /
bedrijven en adviseurs.

De burgemeester bepaalt de definitieve samenstelling van de Geintegreerde Rampenstaf, afhankelijk
van de calamiteit. Bij een calamiteit met oppervlaktewater neemt een bestuurder van het
Hoogheemraadschap deel.

Overigens hebben het Beleidsteam en het Operationeel Team wel hun eigen vergadercyclus in aparte
ruimten.

Als regionale bestuurlijke codrdinatie nodig is (gemeentegrensoverschrijdend of op verzoek van een
burgemeester) wordt het Regionaal Codrdinatie Centrum ingericht, onder leiding van een
Codrdinerend burgemeester. De bezetting hiervan is uitgebreider dan van de Geintegreerde
rampenstaf.

Een speciaal hiervoor ingerichte ruimte onder het stadhuis van Amsterdam is beschikbaar. Behalve
van slaap-, bad- en kookgelegenheid is deze ruimte voorzien van een speciale
luchtbehandelingsinstallatie en van noodnetten voor elektriciteit en telefoon.

Op het gebied van de informatievoorziening is een groot aantal technieken toegepast. De leden van
de veiligheidsstaf kijken vanaf de centrale werkplek uit op zes beeldschermen en een smartboard. Op
de beeldschermen zijn onder meer reguliere televisieprogramma’ s en beelden van in de stad
aanwezige videocamera' s te zien. Het smartboard is een extra groot plat scherm, dat gevoelig is voor
aanraking. Op dit scherm kan worden geschreven en getekend, waarmee het functioneert als digitaal
kladblok. Deze aantekeningen kunnen digitaal worden opgeslagen en vervolgens worden afgedrukt of
verzonden. Behalve voor de communicatie naar buiten toe is dit medium geschikt voor het archiveren
van aantekeningen.

Los van de eigenschap van beschrijfbaarheid is het smartboard het ontsluitingsmiddel voor het GIS.
Het is zowel op afstand met de muis als op het scherm met de vinger te bedienen. Met standaard
grafische selectiefuncties kunnen de achterliggende gegevens opgeroepen worden. Het GIS bevat in
Mapinfo de cartografische kaart van Amsterdam, de kadastrale kaart, risicokaart, speciale
milieukaarten, luchtfoto’ s, cyclorama' s (straatbeeldfoto’ s gemaakt met een visooglens, als panorama
te bekijken). Achterliggende gegevens uit de gemeentelijke administratie, zoals

bevolkingsadministratie, kadastrale administratie, alsmede praktische informatie in de vorm van een
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' gemeentegids' (huisartsen, postkantoren en degelijke), zijn standaard in het systeem gekoppeld.
Informatie over werknemers van bedrijven is bewust niet opgenomen; de betrouwbaarheid hiervan is
niet groot genoeg voor gebruik bij calamiteiten en rampen.

Internet wordt onder meer gebruikt voor de weersvoorspelling.

Het is ook mogelijk dynamische ruimtelijke informatie, die tijdens de calamiteit wordt gegenereerd,
weer te geven. Bijvoorbeeld videobeelden. Hieraan is bij de rampenstaf grote behoefte.

De bron van de informatie is de eigen gemeente.

In Amsterdam is geen gemeenschappelijke meldkamer van de hulpdiensten brandweer, GHOR en
politie. Deze drie hebben ieder nog een eigen, deels elkaar overlappende, regio. De
meldkamersystemen hiervan fungeren nog als eilandjes; uitwisseling van digitale ruimtelijke informatie

is niet rechtstreeks mogelijk.

A.10. Gemeente Breda

Telefonisch gesprek met de heer Pieter van Teeffelen, hoofd informatisering van de
Ontwikkelingsdienst Breda, op 29-6-2004.

De codrdinator rampenbestrijding maakt gebruik van een papieren plattegrond van de gemeente. Er is
een gemeentebrede raadpleegapplicatie, op basis van Arclms. In de meldkamer is een
intranetaansluiting, maar de informatie die hiermee kan worden opgehaald is niet geschikt voor de
rampenbestrijding. De rampenstaf krijgt wel aandacht voor de mogelijkheden om informatie via GIS te

ontsluiten. Gemeenten moeten erkennen dat informatie geld kost en dat zij hierin moeten investeren.

A.11. Regionale Brandweer Groningen

Telefonische gesprekken met de heer Hendrik Jan de Wolf, organisator informatievoorziening, op 25-
5-2004 en 15-3-2005.

De gemeente Groningen beschikt over een Mapinfo-applicatie, waarmee tal van basisgegevens
worden ontsloten, die gebruikt kunnen worden bij de rampenbestrijding. Het gaat om onder meer
GBKN, Top10Vector, luchtfoto' s, cyclorama’ s. Deze applicatie wordt gebruikt voor het onderhoud van
het GIS in de gemeenschappelijke meldkamer, waaraan in de provincie Groningen de 25 gemeenten
deelnemen. Dit GIS, een Citygis-applicatie, is gekoppeld aan het Geintegreerd Meldkamer Systeem
(GMS). Als basis wordt hierbij het kaartmateriaal van Falkplan-Andes gebruikt.

De brandweer en de GHOR gebruiken een gezamenlijk Automatisch Voertuig Locatie Systeem

(AVLS), de politie heeft haar eigen systeem.
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De uitwisseling van voertuiggegevens met Drenthe is niet viekkeloos; de status van de voertuigen die
in het GIS zichtbaar zijn is anders. Uitwisseling van gegevens met Duitsland is moeilijk; er worden
andere systemen gebruikt.

Ten behoeve van gemeentegrensoverschrijdende calamiteiten wordt informatie centraal verzameld.
De kwaliteit van de GBKN van de verschillende gemeenten is erg wisselend.

Bij calamiteiten wordt een Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) ingericht, meestal op het stadhuis, soms

op het politiebureau.

Het plan bestaat om Citygis uit te rollen binnen de hele rampbestrijdingsorganisatie. Een
verbindingscommandovoertuig van de brandweer wordt omgebouwd ter ondersteuning van alle
gemeenten in de provincie. Via draadloze verbindingen wordt straks vanuit het voertuig actuele
informatie heen en weer gezonden, onder vanuit naar de centrale meldkamer. De gemeentelijke
Beleidsteams kunnen op deze manier beschikken over alle informatie en faciliteiten van het GIS.

In de toekomst moet worden overgestapt op het door het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties voorgeschreven systeem van ISC [www.isc.nl] en Intergraph. Sherpa voor de politie

is een voorbode daarvan.

A.12. Hulpverleningsregio Haaglanden

Telefonisch gesprek met de heer P. Glerum, (voormalig) interregionaal projectleider IMI, op 1-6-2004.

IMI betekent Informatiesysteem voor Multidisciplinaire Incidentenbestrijding.
[www.tho.nl/kerngebieden/mv/producten_en_diensten/overzicht_producten_en_diensten/imi_ros/]
Het is een op webtechnologie gebaseerd systeem dat bij rampen wordt gebruikt door de crisisstaven
van hulpveleningsdiensten.

IMI wordt gebruikt in de regio’ s Hollands Midden, Zuid-Holland Zuid, Haaglanden en Rijnmond.
Kaartmateriaal is in dit programma te gebruiken, gekoppeld aan een gegevenspakhuis. De informatie
is op drie plekken beschikbaar; in het veld bij de mobiele commandopost, in de meldkamers op een
vaste locatie, gekoppeld aan het GMS en op een vaste locatie voor het Beleidsteam (BT) met de
burgemeester. Voor het BT bevat het IMI-GIS alleen strategische informatie.

De communicatie tussen de werkplekken gebeurt met GPRS-verbindingen, via de satelliet. Deze zijn
duur, maar hebben een grote bandbreedte.

Er zijn twee gescheiden GIS: GIS-meldkamer enerzijds en het IMI anderzijds. Dit is zo opgezet in
verband met de beveiliging van vertrouwelijke informatie.

Belangrijke informatie voor hulpverleners betreft de opslag van gevaarlijke stoffen. Vergunningen zijn
hiervoor maar ten dele nuttig; zij geven slechts de maximale hoeveelheid aan, niet de actuele op het
moment van een calamiteit. Feitelijke opslag wordt gewoonlijk continu bijgehouden op een voor

hulpverleners bereikbare plaats. In Rijnmond wordt momenteel een proef uitgevoerd met het
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bijhouden van deze informatie in digitale vorm, waarbij de personen in de hulpvoertuigen onderweg

reeds de beschikking hierover kunnen hebben.

In een bericht van de heer Glerum van 18-1-2005:

Het (hierboven bedoelde) systeem voor gevaarlijke stoffeninformatie CRP (Centraal Registratie Punt
gevaarlijke stoffen) werkt naar tevredenheid en goed in Rotterdam-Rijnmond.

De wens is om in de rampenstaf een functionaris op te nemen die met GIS overweg kan. In principe
kunnen bestuurders alles zien, maar in de gekozen werkwijze zal het voorstel zijn dat operationeel

gemaakte plots gepresenteerd worden aan de bestuurders.
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Bijlage B. Begrippenlijst

In het taalgebruik van de rampenbestrijding komen veel specifieke begrippen voor. De in deze scriptie

gebruikte woorden worden in deze bijlage verklaard. Hierbij is dankbaar gebruik gemaakt van het

rampenplan van de gemeente Den Haag [Gem. Den Haag, 2004].

Actiecentrum

De plaats van waaruit een dienst of organisatie de eigen bijdrage aan de

bestrijding van een ramp of zwaar ongeval regelt.

Calamiteit

Een ongewone gebeurtenis met aanzienlijke materiéle en/of gevolgschaden

Centraal
registratiebureau
afhandeling schade
(CRAS)

Een gemeentelijke taakgroep van schade-experts die zich door actief en
passief informatie vergaren, richt op het op een centrale plaats verkrijgen van

een totaaloverzicht van ontstane schade.

Centrale meldkamer

Gemeenschappelijk centrum van de parate hulpverleningsdiensten t.b.v.

melding, alarmering en verbindingen.

Commando

Rampterrein

De groep hulpverleners die zich in het terrein bij het incident bevindt, in geval
van opschaling

Coordinatiecentrum
Gemeentelijke

Diensten

De plaats waar codrdinatie van gemeentelijke diensten plaatsvindt.

Coordinatie Team

Plaats Incident

Het team van leidinggevenden van de verschillende hulpdiensten dat zich op

de plaats van het incident bevindt.

Coordinerend

De burgemeester of diens vervangend ambtsgenoot, die conform de regeling,

Burgemeester bij gemeentegrensoverschrijdende calamiteiten de rampbestrijding regionaal
codrdineert.
Crisis Een ernstige verstoring van de basisstructuren van het maatschappelijke

systeem en/of aantasting van de fundamentele waarden en normen van het

maatschappelijke systeem.

Driehoeksoverleg

Het overleg tussen een burgemeester, een Officier van Justitie en de

korpschef van politie.

Evacuatie

Een door de overheid gelaste verplaatsing van groepen personen met
daaronder begrepen: vervoer, opneming, verzorging en terugkeer van deze

groepen, de voorbereiding daarvan en de nazorg.

Gemeenschappelijk
Actiecentrum (GAC)

Een actiecentrum van enkele diensten, eventueel uit verschillende
gemeenten, dat gericht is op één of meer activiteiten in een niet scherp af te

bakenen of onsamenhangend gebied.

Gemeentelijk

Coordinatiecentrum

Het centrum, van waaruit het bestuurlijke, beleidsmatige optreden wordt

geleid, zijnde het onderkomen van het Gemeentelijk Beleidsteam.

Gemeentelijk
Beleidsteam (GBT)

Het door de burgemeester samengestelde orgaan dat hem bijstaat bij het

leidinggeven aan de bestrijding van een incident/ramp of zwaar ongeval.(Ook
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wel aangeduid met benamingen als beleidsteam, crisisteam, e.d.) Wordt
gebruik gemaakt van de bevoegdheden van de Wet rampen en zware

ongevallen, dan is dit de gemeentelijke rampenstaf in de zin van deze wet.

Gecoérdineerde
Regionale Incidenten-
bestrijdings Procedure

GRIP is de procedure volgens welke verschillende fasen van opschaling zijn
gedefinieerd. De schaal loopt van GRIP 0 (geen fase van GRIP) tot GRIP 4.

Ontruiming

Het voor korte duur verlaten van de verblijfplaats op een advies van parate
diensten.

Operationeel Leider

De functionaris in het Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) of het Regionaal
Beleidsteam (RBT) die door het bevoegd gezag is / wordt aangewezen om de
operationele leiding uit te oefenen. Hij adviseert de opperbevelhebber over

operationele aangelegenheden.

Opperbevel Opperbevel duidt op twee samenhangende noties: enerzijds de politicke en
bestuurlijke verantwoordelijkheid, anderzijds de zeggenschap over ieder die
aan de bestrijding van een ramp of zwaar ongeval deelneemt, zulks in het
bijzonder met het oog op een goede codrdinatie.

Panoramafoto Een met een visooglens gemaakte foto waarop alle objecten rondom het

opnamepunt zichtbaar zijn; veel gebruikt voor straten met gevels.

Ramp of zwaar

ongeval

Een gebeurtenis:

1. waardoor een ernstige verstoring van de openbare veiligheid is ontstaan,
waarbij het leven en de gezondheid van vele personen of grote materiéle
belangen in ernstige mate worden bedreigd of zijn geschaad,

en
2. waarbij een gecoérdineerde inzet van diensten en organisaties van
verschillende discipline is vereist om de dreiging weg te nemen of de

schadelijke gevolgen te beperken.

Rampbestrijdingsplan

Het samenstel van maatregelen dat voorbereid is voor het geval zich een
ramp of een zwaar ongeval voordoet die naar plaats, aard en gevolgen

voorzienbaar is.

Rampenbestrijding

Het geheel van overheidsmaatregelen ter bescherming van de bevolking en
gericht op de beperking of verzachting van de gevolgen van zware ongevallen

en rampen

Rampenplan

Een organisatieplan waarin in algemene zin is aangegeven hoe in geval van
een ramp of een zwaar ongeval of een dreigende ramp of zwaar ongeval
gehandeld dient te worden ten einde tot een doelmatig bestrijden van de ramp

of het zware ongeval en de gevolgen daarvan te komen.

Rampterrein

Het door de opperbevelhebber aangewezen gedeelte van een gemeente
waarbinnen bijzondere regimes gelden ten aanzien van de handhaving en het

herstel van openbare veiligheid en openbare orde

Regionaal

Multidisciplinaire staf die de bestuurlijke codrdinator ondersteunt en adviseert
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Beleidsteam (RBT)

vanuit de betrokken hulpverleningsdiensten. Bevindt zich op strategisch
niveau en is gerelateerd aan het RCC en vertaalt daarvoor

beleidsbeslissingen in concrete opdrachten

Regionaal
Coordinatiecentrum
(RCC)

Gemeenschappelijk actiecentrum van de parate hulpverleningsdiensten

(brandweer, politie, geneeskundig). Bevindt zich op tactisch niveau.

Regionaal
Operationeel Team

De groep die zich op tactisch niveau bezighoudt met de rampenbestrijding.

Situatierapport Een bondig rapport van de operationele en verzorgingstoestand dat periodiek
(SITRAP) op eigen initiatief of op aanvraag aan het hogere echelon wordt verstrekt.
Smartboard Een groot formaat scherm voor presentaties van digitale beelden. Behalve

met toetsenbord en muis kan het worden bediend door aanraking met de
vinger. Een actief smartboard kan worden beschreven, een passief

smartboard is alleen voor presentatie.

Strategisch niveau
(hoogste niveau)

Dat niveau binnen de rampenbestrijdingsorganisatie dat zich bezighoudt met
de beleidsvoering en besluitvorming op hoofdlijnen ter bestrijding van de crisis

en zijn gevolgen op langere termijn.

Tactisch niveau

(middelste niveau)

Dat niveau binnen de rampenbestrijdingsorganisatie dat zich bezighoudt met
het faciliteren en het codrdineren van de te plegen inzet van eenheden en
diensten in het crisisgebied, alsmede met de vertaling ervan op strategisch
niveau. Op dit niveau opereert het Operationeel Team.

Uitvoerend niveau

(laagste niveau)

Dat niveau, dat ook wel technisch niveau wordt genoemd, binnen de
rampenbestrijdingsorganisatie dat zich bezighoudt met de uitvoering in het
crisisgebied van de genomen besluiten en de gegeven opdrachten.
Afhankelijk van de opschaling heet dit CTPI of CoRT.
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Bijlage C. Afkortingen

ACIR
BT
CdK
CGD
CMT
ComRT
CoPI
CoRT
CRAS
CRIB
CTPI
GAC
GBT
GCC
GHOR
GIS
GMS
GPS
GRIP
ICT
NCC
Nibra
NVBR
ooV
oT
PCC
RBT
RCC
ROT
RRGS
VNG
WKR
WRZO

Adviescommissie Codrdinatie ICT Rampenbestrijding
Beleidsteam

Commissaris van de Koningin

Codrdinatiecentrum Gemeentelijke Diensten

Crisis Management Team

Commando Omgeving Rampenterrein

Commando Plaats Incident

Commando Rampenterrein

Centraal Registratiebureau Afhandeling Schade

Centraal Registratie en Informatie Bureau

Codrdinatieteam Plaats Incident

Gemeentelijke Actiecentra

Gemeentelijk Beleidsteam

Gemeentelijk Codrdinatiecentrum

Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen
Geografisch Informatiesysteem

Geintegreerd Meldkamersysteem

Global Positioning System, satellietplaatsbepalingssysteem
Gecoordineerde Regionale Incidentenbestrijdingsprocedure
Informatie- en Communicatietechnologie

Nationaal Coérdinatiecentrum

Nederlands Instituut voor Brandweer en Rampenbestrijding
Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg en Rampenbestrijding
Openbare Orde en Veiligheid

Operationeel Team

Provinciaal Coérdinatiecentrum

Regionaal Beleidsteam

Regionaal Codrdinatiecentrum

Regionaal Operationeel Team

Register Risicosituaties Gevaarlijke Stoffen

Vereniging Nederlandse Gemeenten

Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding

Wet Rampen en Zware Ongevallen
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Bijlage D. Inhoud schakels Veiligheidsketen voor de

brandweer

Voor de brandweer betekenen de schakels van de Veiligheidsketen de volgende activiteiten [Rensen,

2001].

Pro-actie
e Inventariseren risico' s
e Advisering wijk- / streekplannen

¢ Routering gevaarlijke stoffen

Preventie
e Verlening gebruiksvergunningen
e Advisering bouwvergunningen

e  Advisering milieuvergunningen

Preparatie

e Maken aanvalsplannen en bereikbaarheidskaarten

¢ Regelen bluswatervoorziening
e Opstellen rijroutes

e Alarmering en roosters

¢ Maken oefenbeleidsplan

e Oenenen

e Opleiden

e Aanschaf en onderhoud materieel

Repressie
e Incidentbestrijding
e Technisch onderzoek

e Berging / decontaminatie

Nazorg
e Activeren opvangplan
e Nazorg getroffenen

e Verzorging materieel
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Bijlage E. Gebruikte internetbronnen

naam
Brandweer Roosendaal
C2000

CityGIS

Dataland

Edugis

Esri news

Gemeente Amstelveen
Gemeente Middelburg

Geodan

Handboek rampenbestrijding
Handboek rampenbestrijding
Hulpverleningsdienst Groningen

adres

www.brandweerroosendaal.nl

www.c2000.nl

www.citygis.nl

www.dataland.nl

edugis.geodan.nl/edugis
www.esri.com/news/arcnews/winter0102articles/nyc-
creating.html
www.amstelveenweb.com/geschiedenis
www.middelburg.nl

www.geodan.nl
www.minbzk.nl/contents/pages/3383/hboek1a.swf
www.handboekrampenbestrijding.nl/inhoud_handboek

www.hulpverleningsdienstgroningen.nl

ICT-Service Codperatie Politie Justitie www.isc.nl

en Veiligheid

Meldkamer Noord-Holland Noord
Milieudienst Rijnmond

Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties (BZK)
Ministerie van Volksgezondheid,
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
(VROM)

Multiteam

Nederlandse Vereniging voor

Brandweerzorg en Rampenbestrijding

NRC Archief Bijimer-enquéte
Provincie Noord-Holland
Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

Risicokaart Provincie Friesland
Risicokaart Provincie Groningen
Risicokaarten overzicht e-Provincies
Rolf Pieters

SDU

Sherpa

Slagen voor Veiligheid

Tensing SKS
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www.mknhn.nl/organisatie
www.dcmr.nl

www.minbzk.nl

www.vrom.nl

www.multiteam.info

www.nvbr.nl

www.nrc.nl/W2/Lab/Profiel/Bijlimerramp/reconstructie2
www.noord-holland.nl

www.rivm.nl

www.fryslan.nl/risicokaart2/risicokaart
www.provinciegroningen.nl/risicokaart
www.e-provincies.nl

www.rwpieters.nl

www.sdu.nl
www.geodan.nl/nl/project/sherpa
www.slagenvoorveiligheid.nl

www.tensingsks.com

bekeken

23-5-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005

10-5-2005
15-3-2005
28-5-2005
22-3-2005
22-3-2005
15-3-2005
15-3-2005

15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005

14-5-2005

15-3-2005
15-3-2005

15-3-2005
15-3-2005

15-3-2005

15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
15-3-2005
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